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1. ﬁ]taitejlk yonetimi etkileyecek i¢ ve dis hususlar belirlenmis ve stratejiler bu dogrultuda olusturulmusg Ost Yénetim / Birim Yonetimi
2. Paydaglar (taraflar) belirlenmis mi? Ust Ydnetim / Birim Y6netimi
S 42 . 3. Paydas beklentileri alintyor mu? Hangi yontemle? Ust Yonetim / Birim Yonetimi
Ilgili Taraflarin Ihtiyac ve
Beklentilerinin 4. Paydas beklentileri Ust Yonetim / Birim Yénetimi tarafindan takip edilmekte mi? Ust Yonetim / Birim Yonetimi
Anlasilmasi
5.  Ust Yonetim / Birim Y&netimi, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler yapmakta mi? Ust Ydnetim / Birim Yo6netimi
43 KYS. Kapsan_unm 6. Kapsam dis1 maddeler gerekgeleri ile dokiimante edilmis mi? Ust Yonetim
Belirlenmesi
7. Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokiimante edilmis mi? Kalite
8. Siiregler (Prosesler) KYS ihtiyaglarini karsilayacak sekilde olusturulmus mu ve dokiimante edilmis mi? Kalite / SGDB
9. Kaynaklar dogru tanimlanmig m1 ve mevcut mu? Kalite / SGDB
4.4 10. Girdilerin g¢iktilar1 meveut mu? Kalite / SGDB
KYS ve Suregleri - — -
(Prosesleri) 11. Siirec (Proses) sorumlular belirlenmis mi? Kalite / SGDB
12. Siireclerde yer alan kaynaklar ifade edilmis mi? Kalite / SGDB
13. Performans hedefleri belirlenmis mi? Kalite / SGDB
14. KYS ihtiyaglarini karsilayacak sekilde prosediirler ve diger dokiimanlar olusturulmus mu? Kalite
15. Ust Yénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat (kanun, yonetmelik, yonerge, uygulama esaslari Ust Yénetim
vb.) hakkinda uygulamalarin tam olarak gergeklestirilmesini saglamakta mi1?
5 ) ) 16. Ust Yonetim / Birim Yonetimi KYS etkinligini siirdiirebilmek adina liderlik gdstermekte mi (Birim
Lide.rlik 5.1 Liderlik ve taahhit kalite komisyonu toplantilarina, Yonetim kurulu toplantilarina, Akademik kurul toplantilarina, Danigma Ust Yonetim / Birim Yonetimi

kurullar1 toplantilarina dair tutanaklart var mi?
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17. Ust Yonetim Stratejik Plan1 izlemekte mi? Ust Yonetim
52 18. Kalite politikast mevcut mu? Ust Ydnetim
5 Kalite Politikast 19. Kalite Politikasi siirekli iyilestirme taahhiidii igeriyor mu? Ust Yonetim
Liderlik . .
20. Organizasyon Semasi mevcut ve giincel mi? SGDB/PDB
21. Caliganlarin gorev tanimlart mevcut ve giincel mi? SGDB /PDB
53
Organizasyonel roller, 22. Caliganlar gorev tanimlarini biliyor mu, gérevlerinin kapsamini anlamiglar mi? SGDB /PDB
sorumluluklar ve yetkiler 23. Gorev vekaletleri tanimh ve giincel mi? SGDB / PDB
24. Ust yonetim ilgili gdrevler icin sorumluluklarin ve yetkilerin belirlenmesini ve kurulus icerisinde - .
. Ust Yonetim
duyurulmasini giivence altina almig mi?
25. Risk ve firsatlar i¢in bir metot belirlenmis mi? Ust Ydnetim / SGDB
6.1 26. IQ_Xe dis konular ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri g6z oniine alinarak risk ve firsatlar belirlenmis Tiim Birimler
Risk ve Firsatlari mi
Belirleme Faaliyetleri 27. Riskleri gidermeye ve firsatlar elde etmeye yonelik faaliyetler belirlenmis mi? Tim Birimler
28. Bu faaliyetler KYS siirecine entegre edilmis mi? Kalite
6 29. KYS amaglari olusturulmus mu? Ust Yénetim / Kalite
Kalite Yonetim - .
Sisteminin 6.2 30. KYS amaglarina yonelik kalite hedefler belirlenmis mi? Kalite / Birimler
Planlanmasi Kalite hedéfleri ve bu 31. Hedeflere yonelik faaliyetler planlanmig mi?(kalite faaliyet plani) Kalite / Birimler
hedeflere ulasmak igin 32. Kalite faaliyet planlari takip edilmekte mi? Kalite / Birimler
planlama 33. Gergeklesemeyen faaliyetler hakkinda gerekli dnlemler alinmakta mi1? Kalite / Birimler
34. Bu hedefler ¢alisanlar tarafindan biliniyor mu? Kalite / Birimler
35. KYS degisiklikleri i¢in tanimli siire¢ var mi1? Kalite
6.3 Degisikliklerin 36. KYS uygulamalarindaki degisiklik ihtiyaci, gozden gegirme ve yapilan degisikliklerin takibine .
Planlamasi oneli ? Kalite
yonelik planlar ve uygulamalar mevcut mu?
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37. KYS uygulama degisiklikleri i¢in (prosediir, form, talimat vb.) degisiklik talepleri nasil uygulaniyor? Birimler
38. KYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin gerekli olan kaynaklar Ust Yénetim / Kalite
(insan kaynagi, anket, otomasyon vb.) belirlenmis ve mevcudiyeti saglanmis mi?
39. KYS’nin etkin bir sekilde uygulanmast, proseslerlnln isleyisi ve kontrolii i¢in gerekli ¢alisan (Kahte
Sorumlulari, Ogrenci dahil Birim Kalite Komisyon Uyeleri, varsa alt birim Kalite Komisyon Uyeleri) Kalite / Birimler
belirlenmis mi?
40. \(le;zl:gﬁr?)llt n}{:ﬁtle(}nf?i?hm/donamm/ulaslm sistemi/bilgi ve iletisim teknolojileri) belirlenmis, saglanmis Ost Yénetim / Birim Yonetimi
41. S;lgrf:;gig 1;flfi?yurutulen faaliyetlerin mevzuatina ve stratejik hedeflere uygun biitgcelendirilmesi Ust Yénetim / SGDB
42. Siireglerinin isleyisini, hizmetlerin uygunlugunu temin etmek igin gereken ortam saglanmig mi1? Birimler
7.1
Kaynaklar 43. Ortamin uygunlugu ile ilgili faktorler belirlenirken, ¢evre, beseri ve fiziksel sartlar dikkate alinmig mi1? Birimler
44, Kuruma ait kurumsal bilgiler (resmi dokiimanlar, ders notlari, fikri miilkiyet ve hatalardan dgrenilen
dersler; standartlar, makaleler, raporlar, konferanslar, miisterilerden ya da tedarik¢ilerden elde edilen Birimler
bilgiler vb.) dokiimanlar olusturulmus ve kullanilmakta m1?
45. Kurumsal bilgiye ilgili paydaslarin erisebilirligi saglanmakta m1? Birimler
46. Yeni giren personelin oryantasyon egitimi saglanmig mi? Birimler / PDB
47. Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmig m1? Birimler / PDB
7.
Destek 48. Ise yeni alman personel kisisel yetkinliklerine gore gorevlendirme ve atama yapilmakta mi1? Ust Yonetim / PDB
7.2 49. Personelin yaptig1 ise yonelik kisisel yeterliligi 6l¢lilmekte mi? Birimler / PDB
Yeterlilikler —
50. Personelin egitim ihtiyaglari tespit edilmekte mi? Birimler / PDB
51. Hizmet i¢i Egitim plani olusturulmus mu? PDB
52. Gergeklesen egitimlerin sonunda memnuniyet dl¢limler yapilmakta m1? PDB




muhafazasi saglantyor mu?
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53. Memnuniyeti diigiik ¢ikan egitimler i¢in iyilestirmeler yapilmakta mi? PDB
54. Kalite politikasi ¢aliganlar tarafindan biliniyor mu? Birimler
7.3 55. Caliganlar kalite yonetim sistemine katkilarinin olumlu etkileri hakkinda bilgilendirilmis mi? Birimler
Farkindahk
56. Caliganlar kalite yonetim sistemi sartlarini yerine getirmedigi durumlarda olusabilecek durumlar Biri
oo T irimler
hakkinda bilgilendirilmis mi?
57. Kurum ig iletisim yontemlerini tanimlamig ve uygulamakta mi? (toplanti, eposta vb.) Birimler
74
fletisim 58. Kurulus dis iletisim yontemleri tanimlanmis ve uygulamakta mi1? (6grenci talepleri, isveren danigsma Birimler
kurullar1 toplantilari, diger dis paydas goriigmeleri vb.)
59. Kalite Politikas1 dokiimante edilmis mi? Kalite
60. Siirecler dokiimante edilmig mi? Kalite
61. Doklman Listeleri mevcut ve giincel mi? Kalite
62. Kalite Kayitlari listesi mevcut ve giincel mi? Kalite
63. Kalite Koordinatorliigii sayfasindaki web sayfasinda yer alan formlar kullanilmakta mi1? Kalite
64. Tiim dokiimanlara web sayfasi lizerinden/belirlenen platformlardan erisilebilmekte mi? Kalite
25 65. Dokimanlar elektronik ortamda yedeklenmekte mi? Korunabilir ve ulagilabilir durumda mi? Kalite
Dokiimante E dilmis Bilgi 66. Arsivleme yontemi belirlenmis mi? KDDB
67. Arsivler diizenli ve mevzuatina uygun mu? Birimler
68. Ofis ortaminda arsivlenen dokiiman ve kayitlarin saklanma kosullar1 uygun mu? Birimler
69. Dis kaynakli dokiimanlar bir listede tanimlanmig mi1? Kalite
70. Das kaynakli dokiimanlar giincel mi? Giincelleme yontemi bulunuyor mu? Kalite
71. Siiregler (prosesler) dokiimante edilerek tanimlanmig mi? Kalite
72. Universitede iiretilen egitim, ar-ge ve toplumsal katki hizmetleri ile Universite disindan satin alinan Ust Yénetim
8.1 hizmetler/iirlinler ile ilgili hizmet kabul standartlart bulunmakta mi1?
Operasyonel planlama ve 73. Universitede iiretilen egitim, ar-ge ve toplumsal katki hizmetleri ile Universite digindan satin alinan )
kontrol hizmetler/iiriinler ile ilgili planlama ve takip yapilmakta mi? Gerekli dokiimante edilmis bilginin Ust Yonetim




Dokuman No 003.FRM.010
4 f\'\.’\)iﬁ'l,;',* Yurdrlik Tarihi 12/09/2024
,g" N Revizyon No -
=] =\ - . . . Sayfa No 5/8
Z m 19 iG TETKIK SORU LISTESI
' ~/
‘-._'(,. ,“ ut .G}'
i U . INCELENECEK
STANDARD MADDE BILGISI MADDELERLE ILGILI YONELTILECEK SORULAR BiRiM / SUREC
8. 74. Universitede iiretilen egitim, ar-ge ve toplumsal katk1 hizmetleri ilgili mevzuata gore .
- - . Birimler
Urin ve Hizmet gerceklestiriliyor mu?
Gergeklestirme N ) ) o ) o
75. Ogrencilerle/Calisanlarla (miisteriler) belirli iletisim kanallar1 olusturulmakta ve diizenli olarak iletisim Birimler
saglanmakta mi1? Degisen sartlar hakkinda 6grencilere/calisanlara bilgilendirme yapiliyor mu?
76. Verilen hizmetlerin sahip olmasi gereken sartlari (6rn. Birim hizmet standartlari, ders bilgi paketleri, Birimler
Bologna sistemi etkinligi, Birim/boliim akreditasyon bilgileri vb.) tanimlanmis m1?
8.2 77. Hizmet standartlar1 ya da mevzuatin degismesi durumunda hizmetler bu degisikliklere gére mi Birimler
Uriin ve Hizmetleri igin yapiliyor?
Sartlarin Tayin Edilmesi 78. Calisanlar verdikleri hizmetlerle ilgili olusan degisiklikler hakkinda bilgilendiriliyor/ bilinglendiriliyor Birimler
mu?
79. Olusan degisiklikler dijital ortamda yer alan dokiimanlarda da gergeklesiyor mu? Birimler
80. Mezun geri bildirimleri dogrultusunda, ders miifredat1 gézden gegcirilerek gerekli iyilestirmeler yapiliyor Birimler
mu? Dokiimante edilmis bilgileri muhafaza ediliyor mu?
81. Sektor geri bildirimleri dogrultusunda, ders miifredati gozden gegirilerek gerekli iyilestirmeler yapiliyor -
. T - Birimler
mu? Dokiimante edilmis bilgiler muhataza ediliyor mu?
82. Ogrencilerin staj ve isyeri uygulamalarinin degerlendirilmesine yénelik uygulamalar tanimli m1 Birimler
ve takip ediliyor mu?
8.4 83. Uriin/hizmet satin alma islemlerine ait siirecler tanimli m? Birimler
- 8. . Dis Kaynakh Uriin ve 84. Alnan iiriin/hizmet i¢in teknik ve idari sartnameler mevcut mu? Birimler
Urdn ve Hizmet Hizmetlerin Kontrolii 85. Alnan iiriin ve hizmetlerin muayene kabulleri mevzuata gore yapilmakta mi1? Birimler
Gergeklestirme 86. Alnan iiriin ve hizmetlerin performans degerlendirilmesi yapilmakta mi? Birimler
87. Alinan iirlin ve hizmetlerin garanti siireci faaliyetleri ilgili sozlesmeler ve sartlara gore yiritiilmekte mi? Birimler
88. Siirec kartindaki iglem adimlar giincel mi? Kalite
89. llgili siireg kartinda yer alan faaliyetler/islem adimlari ile fiili uygulama &rtiigiiyor mu? Kalite
90. Ogrenciye/Calisan ait olan bir bilgi, dosya, evrak, ekipman ne sekilde giivenligi saglaniyor mu? PDB, OIDB, BIDB, Birimler
8.5 91. Ogrenci/Calisan 6zliik dosya igerikleri eksiksiz olarak arsivleniyor mu? PDB, OIDB, BIDB, Birimler
Uretim ve hizmetin 92. Siire¢ adimlarindan beklenen son performans gostergesine gore ara kontroller/dl¢iimler yapilmakta mi? Kalite
saglanmasi 93. Yapilan islerle kullanilan kaynaklar (personel, altyapi, ¢cevre sartlar1 vb.) birbirini kargiliyor mu? Birimler
Kaynaklar isleri yapmaya yeterli mi?
94. Otomasyon sistemlerinde ve bilgisayarlar lizerinde yer alan bilgi ve belgelerin giivenlik sartlar1 igin BIDB
onlem alinmakta mi1?
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95. Bilgi giivenligine yonelik ¢aligan bilinglendirme faaliyetleri yapiliyor ve mevcut uygunsuzluklarin tespit BIDB
edilerek giderilmesi saglaniyor mu?
96. Tedarikgilere ait olan bir bilgi, dosya, evrak, ekipman kullaniliyor mu? Birimler
97. Tedarikgilere ait olup kullanilan bilgi, dosya, evrak ve ekipmanin zarar gérmemesi i¢in giivenligi Birimler
saglaniyor mu?
98. Tiim kullamim alanlarinda yer alan demirbaslar tanimlanmis m? Izlenebilirligi saglayan sistematik bir Birimler
numaralandirma diizeni var mi?
99. Depoya giren ve ¢ikan {iriinler i¢in taginir kayit belgeleri meveut mu? Kisilere zimmetlenen demirbaglar Birimler
icin ilgili formlar diizenleniyor mu?
100. Depolama bolgelerinin fiziksel sartlart depolama i¢in uygun mu? Birimler
101. Boliimdeki tiim ofisler, ortak kullanim alanlari, ¢alisma bolgeleri, dosya sirtlari tanimlanmig mi? Birimler
102. Bolimde yapilan islerin ortaya ¢ikan hizmetin ya da iiriiniin meydana gelmesinden geriye dogru -
. A i g, Birimler
izlenebilirligi saglanmakta m1? (6grenci numarasi, ¢alisanin kurum sicil numarasi vb.)
103. Birimler ile mezunlar arasinda koordinasyonu saglayan resmi bir yapi mevcut mu? Ust Ydnetim
104. Mezunlarin mezun bilgi sistemine kayit yapmalart saglaniyor mu? Birimler
105. Uretilen hizmet ve iiriinlerle ilgili mezun istek ve ihtiyaclar icin bir geri bildirim sistemi kullaniliyor Birimler
mu?
106. Planli hizmetlere yonelik olusan degisiklikler uygulanmis ve kayit altina alinmis mi1? Birimler
107. Sunulan egitim hlzmetmm gerekliliklerinin karsilandigint dogrulamak i¢in hangi planli diizenlemeler Egitim Birimleri
yapiliyor? Hangi kayitlar tutuluyor?
108. Sunulan ar-ge hizmetinin gerekliliklerinin kargilandigini dogrulamak i¢in hangi planl diizenlemeler .
8.6 : Fakilteler
— . . . yapiliyor? Hangi kayitlar tutuluyor?
Urunlerin ve Hizmetlerin - — - - - — -
- 109. Sunulan toplumsal katk: hizmetinin gerekliliklerinin karsilandigint dogrulamak i¢in hangi planl -
Piyasaya Sunumu . . Birimler
diizenlemeler yapiliyor? Hangi kayitlar tutuluyor?
110. Sunulan liderlik ve yonetim hizmetinin gerekliliklerinin karsilandigin1 dogrulamak igin hangi planl -
. . Birimler
diizenlemeler yapiliyor? Hangi kayitlar tutuluyor?
8.7 111. Uygun olmayan hizmetler (hatali resmi evrak, hatali basilmis diploma/sertifika, otomasyona hatali Birimler
Uygun Olqjayan Siireg not/veri girigi vb.) tanimlanmig mi1 ve dokiimante edilmis mi?
ciktilar, Uriinler ve 112. Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? Uygunsuzluklarin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirler Birimler
hizmetlerin Kontrolii almmakta m1?
9. 9.1 113. izlenmesi gereken performans gostergeleri tanimli mi? Kalite / SGDB
Performans izleme, 6l¢cme, analiz ve 114. Performans gostergelerinin toplanma usulii, zamani, platformu ve degerlendirme metotlar1 belirli mi? Kalite / SGDB
Degerlendirme degerlendirme 115. Verilerin toplanmasinda dogrulugu giivence altina alan metot belirlenmis mi? Kalite / SGDB
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116. izlenmesi ve dlgme faaliyetleri gerekli sartlar ile uyumlu mu? Kalite / SGDB
117. Kalite yonetim sistemi etkinligi ve performansi degerlendirilmekte mi? Kalite
118. Miisteri memnuniyeti diizenli olarak dlgiilmekte mi? (Ogrenci, Calisan, Birimler aras1 iliskiler...) Kalite / Birimler
119. xllrl)sterl memnuniyetsizligi sonucu ¢ikan uygunsuzluklar i¢in iyilestirmeler planlanmakta Ust Yénetim / Birimler
120. Siireclerin performanslari belirlenmekte mi? Kalite
121. D1s kaynakli siireg saglayicilarin (Staj yapilan igyeri vb.) performansi belirlenmekte mi? Birimler
122. Yillik ig tetkik plani meveut mu? Kalite
9.2 123. I¢ tetkik soru listesi mevcut mu? Kalite
i dellle tim 124, I¢ tetkik icin gerekli giincel dokiimantasyon saglanmig mi1? Kalite
¢ 125. Gegmis ig tetkik raporlari mevcut mu? flgili yéneticilere gdnderilmis mi? Kalite
126. I¢ tetkik icin yeterli sayida egitimli ve yetkin calisanlar mevcut mu? Kalite
127. I¢ tetkik sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar i¢in gecikmeden iyilestirici faaliyetler Kalite / Birimler
planlanmakta mi?
128. Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) toplantisi diizenli olarak planlanip gerceklestiriliyor mu? Kalite
129. YGG Toplantis1 sunumlari yapilmig mi? Kalite
130. YGG toplant1 tutanagi mevcut mu? Kalite
93 131. YGG toplantilarinda goriisiilen konular standardin istedigi sekilde mi? Kalite
Yoénetim Gozden 132. Onceki YGG’de alinan kararlar gergeklestirilmis mi? Kalite
Gegirilmesi 133. YGG de alinan kararlarin sorumllari ve terminleri belirlenmis mi? Kalite
134. YGG ciktilar siirekli iyilestirme firsatlarini/yeni potansiyel firsatlar1 igermekte mi? Kalite
135. YGG ¢iktilar1 kaynak ihtiyaglar1 dahil KYS’deki degisiklikleri igermekte mi? Kalite
136. Siirekli iyilestirme prosediirii mevcut mu? Kalite
137. Siireclerde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesi adina iyilestirmeler planlanmakta m1? Birimler
101 138. Son 1 yildir agilan siirekli iyilestime faaliyetlerin nedenleri tespit edilerek sorunlar giderilmig mi? Birimler
10. Genel 139. Hedefler siirekli iyilestirme mantigi ile belirlenmis mi? Kalite / SGDB
Tyilestirme 140. Memnuniyeti artirmak ve bilinen ve beklenen sartlar1 saglamak adina {iriinlerin ve hizmetlerin -
A L o1 Birimler
iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yapilmakta mi?
141. KYS sonuglarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yapilmakta mi? Kalite / Birimler
142. Sikayetlerden kaynakli uygunsuzluk olustugunda en kisa siirede reaksiyon gosterilerek uygunsuzluk -
10.2 . . Birimler
kontrol altina alinabilmekte mi?
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Uygunsuzluklar ve 143. Sikayetlerden kaynakli uygunsuzluklarin sonuglari ele alinarak tekrarlanmamast igin uygunsuzlugun Birimler
diizeltici faaliyetler sebepleri ortadan kaldirilmakta m1?
144, Sikayetlerden kaynakli uygunsuzluklara yonelik gerceklestirilen iyilestirilme faaliyetlerinin etkinligi Birimler
gbzden gecirilmekte mi?
145. Sikayetlerden kaynakli uygunsuzluklarim olusumunda, gerekli durumlarda KYS’de degisiklikler Kalite
yapilmakta m?
146. Uygunsuzlugun sebebinin ortadan kaldirilmast miimkiin olmayan durumlarda uygunsuzlugun tekrarlama Birimler
olasiligin1 kabul edilebilir seviyeye diislirebilecek iyilestime faaliyeti planlanmakta m1?
147. Uygunsuzluk tespiti ile iyilestirme faaliyetlerinin sonuglarinin yer aldigi dokiimanlar muhafaza .
. - Birimler
edilmekte mi?
148. Analiz ve degerlendirme ¢iktilar1 dogrultusunda siirekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve Birimler
10.3 uygulamalar takip edilmekte mi?
Siirekli iyilestirme 149. Siireclerde ve faaliyetlerde olugan diisiik performans neticelerine yonelik siirekli iyilestirme faaliyetleri Birimler

planlanmakta ve uygulamalar takip edilmekte mi?




