ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI

ULUSLARARASI ILISKILER VE STRATEJIK ARASTIRMALAR (ULISA) ENSTITUSU

ULISA
DEPREM VE INSANI YARDIM
CALISTAYI

Durum Tespiti ve Oneriler

15 Subat 2023 Carsamba
Anbkara Yildirim Beyazit Universitesi
15 Temmuz Sehitleri Yerleskesi

MEDYA & ILETISIM CALISMA GRUBU
SONUC RAPORU

Mart 2023
ANKARA



ULISA Deprem ve Insani Yardim Calistay1 Mart | 2023

Medya & iletisim Calisma Grubu Katilimcilar

Dr. Ogr. Uyesi Md. Nazmul ISLAM
AYBU Uluslararast Iligkiler ve Stratejik Arastirmalar Enstitiisii
Calisma Grubu Baskani

Emine KAPLAN
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)

§



ULISA Deprem ve Insani Yardim Calistay1 Mart | 2023

MEDYA & ILETISIM CALISMA GRUBU

“Medyann tek bir gérevi vardir; somut ve gercek bilgileri, sogukkanlilikla kamu yarar: ve
etik ilkeleri gozeterek halka sunmasidir.”

1. Durum Tespiti

® Muhabir ve Spikerlerin Egitimi: Muhabir ve spikerlerin dogal afet durumlarinda
nasil hareket etmesi gerektigini, yapmasi ve yapmamasi gerekenlerin gosterildigi
bir egitim almasi ihtiyaci bu depremde gozlemlenmistir.

o Depremzedelerin Ciplak Yiizlerinin Sansiirlenmeden/Buzlanmadan Yayimlanmasu:
Gerek geleneksel medyada gerekse sosyal medyada insanlarin ¢iplak ytizlerinin
yayinlanmasi insan haklari ihlali olusturdugu gibi kisisel verileri koruma kanununa
aykir1 haller olusmustur.

e Olaylarin Dramatize Edilmesi: Medyanin gorevi somut ve gercek bilgileri oldugu
gibi sogukkanlilikla, kamu yarar1 ve etik ilkeleri gozeterek halka sunmasi iken bu
depremde gorevin gerekliliklerinin biiytik 6lctide ihlal edildigi gozlemlenmistir.

e Itidalli Aciklamalar Yapan Uzmanlarin Kanallara Cikarilmasi: Medya tizerinden
halkin sakinlestirilmesi, psikolojik olarak c¢okiintiiye ugratmamasi, pozitif
diistinceleri ve sagduyuyu oOne c¢ikarmasi gereken uzmanlarin eksikligi
hissedilmistir.

e Dogal Afet Zamanlarinda Sosyal Medya Diizenlemesi: Bu deprem doneminde
sosyal medyada dezenformasyon icerikli haberler kriz yonetimini zorlastirmus,
halk: panige sevk etmis ve geleneksel medyaya olan giiveni zedelemistir.

e Dogal Afet Alanlarinda Baz Istasyonlarimin Giiclendirilmesi: Baz istasyonlarinin
zayiflig1 nedeniyle yayin yapilamayan bolgeler hakkindaki belirsizlik halkin haber
alma hakkini ihlal etmis, gtivenini zedelemistir.

2. Acil, Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Coziim Onerileri

2. 1. Muhabir ve Spikerlerin Egitimi

Ttirkiye bir deprem tilkesidir. Bunun yaninda Tiirkiye’de bircok dogal afet meydana
gelmektedir; sel, yangin, deprem gibi. Dogal afetlerin meydana geldigi bu kriz
donemlerinde normalden farkl: bir gazetecilik gerekmektedir. Bu gereklilikten dolay1
basin mensuplarmin bu tiir dogal afet donemlerinde haber sunma tekniklerine iliskin
egitim almasi gerekmektedir. Mutlaka iletisim fakiiltelerinde boyle dersler vardir ama
medya mensuplarinin ¢ok gesitli boltimlerde egitim aldi1g1 g6z ontine alindiginda bu
dersleri almamus olabilmektedir. Dolayisiyla biz medya sektortine giren biitiin
calisanlarin  AFAD tarafindan dogal afet egitiminin verilmesi gerektigini
diistintiyoruz. Ornegin 6zel bir televizyon muhabirinin enkaz altindaki bir
depremzedeye mikrofon uzatarak onun bagirmasini ses vermesini istemesi son derece
yanlis bir haber sunumu olmustur. Eger bu muhabir AFAD’dan egitim alsayd1 enkaz
altindaki bir kisiyi konusturmak bagirttirmak yerine bir yere vurmasin istemelidir.
Ayrica bir muhabirin enkaz altindaki biriyle konusmasi ¢cok yanlis bir harekettir. Her
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haber kanalinin dogal afet muhabiri mutlaka var ama bu ttr kriz dénemlerinde
giinlerce calisildig: icin biitiin muhabirler kriz alanina inmektedir. Bu nedenle ayrim
gozetmeksizin biitiin muhabirlerin dogal afet egitimi almasi kesin bir gerekliliktir.

Su anda 6ntimiizdeki bir yilda haber kanallarinda deprem haberleri yapilmaya devam
edecektir. Toplum saglig1 acisindan bu haberlerde kullanilacak dil ve depremzedelerin
psikolojisi agisindan sorulacak sorular son derece 6nemli bir noktay1 olusturmaktadr.
AFAD’da verilecek egitimde psikologlar tarafindan verilecek egitimler de dahil
edilmelidir. Her kanaldan, online kanallar dahil, kisiler tespit edilerek egitime dahil
etmek gerekmektedir. Guntmiizde sosyal medya fenomenleri ve {inliilerinin de
medyadaki etkisi goz ontine alinarak bu egitime dahil edilmesi gerekmektedir.

2.2. Depremzedelerin Ciplak Yiizlerinin Sansiirlenmeden/Buzlanmadan
Yayinlanmasi

Deprem aninda enkazdan depremzedeler c¢ikarildigi zaman biittin haber kanallar:
canli yaymda olmaktadir. Istenmeyen gériintiilerin canli yayinda kameraya yansimasi
riski olusmaktadir. Ornegin bircok televizyon kanalinda canli yayin esnasinda
cikarilan depremzedelerin kanli goriinttileri verildi. Bu gortintii hem o kisilerin
ailelerinin ve depremzedenin ruh saglig1 agisindan olumsuz bir durum teskil ettigi gibi
insan haklari ihlalidir ve ayn1 zamanda da kisisel verileri koruma kanununa aykiridir.
Bu kayitlarin yaymlarin stirekli kayitlarda ve dijital arsivlerde tutulacag1 goz ontine
alindiginda depremzede ve ailelerinin travmalarinin unutulmasini engellemektedir.
Ayrica bu tiir gortintiiler toplum tarafindan da gortildiigii icin toplumun ruh saghgim
etkilemekte ve toplum tizerinde de bir travma olusturmaktadir.

2.3. Olaylarin Dramatize Edilmesi

Bu depremde bircok haber kanalinin deprem haberlerini sunarken asir1 sekilde
dramatize edildigi gortilmektedir. Bu durum da toplum sagligini olumsuz
etkilemistir. Bircok muhabir ve spikerin haber sunarken agladig1 goriilmiistiir. Medya
mensuplarinin toplum saghg: tizerindeki etkisi diistintildtigii zaman daha sogukkanli
olmalar1 ve toplumun psikolojik ¢okiisiine neden olmamalar1 gerekmektedir. Bircok
haber kanali goriinttilerin arkasina olay1 dramatize edecek miizikler ekleyerek zaten
travma geciren toplumun travmasini artirmistir. Medyanin gorevi bu degildir. Dogal
afet donemlerinde medyanin kamu yarar1 gozeterek sorumlu ve etik cercevede haber
sunmas! beklenmektedir. Afet donemlerinde medya etik ve ahlaki yaymlamadan
onceden tekrar gozden gegcirilmesini gerektirmektedir. Medyanin tek bir gorevi vardir
somut ve gercek bilgileri sogukkanlilikla kamu yarari ve etik ilkeleri gozeterek halka
sunmasidir.

2.4. Itidalli A¢iklamalar Yapan Uzmanlarin Kanallara Cikarilmasi

Kriz donemleri son derece hassas donemler olmaktadir. Medya programlara ¢ikardig:
insanlara her zaman dikkat etmeli ancak bu donemlerde daha da dikkat etmesi
gerekmektedir. Programa ¢ikarilan uzmanlari toplumun psikolojik ¢okiistinti artiran
aciklamalardan kaginmas: gerekmektedir. Bu donemlerde toplumu daha c¢ok sag
duyuya sakinlige soguk kanliliga pozitif diisinceye iten aciklamalar yapmalar:
saglanmalidir.
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Kanallar bu dénemlerde uzman psikologlar1 da yaymna dahil edilerek toplumun
yonlendirilmesi saglanmalidir. Ctinkti bu donemlerde toplum geneli bir travma
gecirilmektedir dolayisiyla tiim toplumun psikolojik destege ihtiyaci olmaktadir. Bu
sebeple bu donemlerde toplumun psikolojisine iyi gelecek psikologlara da yer
verilmelidir.

2.5. Dogal Afet Zamanlarinda Sosyal Medya Diizenlemesi

Giintimiizde Tirkiye toplumunun yaklasik %73’tintin sosyal medyay: kullandig:
diistintldiiginde bu alanin ihmal edilmemesi, bu alanda da gerekli onlemlerin
alinmasi ihtiyact dogmustur. Bu depremde de ve daha ¢nceki depremlerde de
goruldtigti gibi sosyal medya tizerinden ytizlerce dezenformasyon icerikli bilgilerin
paylasildig1 gortilmistiir. Bu bilgiler toplumu panige sevk etmis ve toplumun
geleneksel medya kanallarina olan gtivenini zedelemistir. Ctinkii medya psikolojisi
acisindan baktigimizda yapilan arastirmalar gostermistir ki toplum sosyal medyada
gordiigii haberlere geleneksel medyadan daha ¢ok inanmaktadir. Bu sebeple kamu
kurumlar1 sosyal medyada yayilan dezenformasyonlarmn oniine gecmelidir. Igisleri
Bakanligi bu donemde dezenformasyon yayan Kkisileri tespit ederek gerekli
sorusturmalar1 baslatmistir. Ancak yapilan arastirmalar gostermistir ki yalan haber
dogru habere gore alt1 kat daha hizli yayilmakta ve sonrasinda yalan haberin dogrusu
yayinlandiginda da dogru haber daha az kisiye ulasmaktadir. Bu da daha farkl
onlemlerin alinmasini gerekmektedir. Ornegin sosyal platformlarmin Tiirkiye
temsilcileriyle iletisim halinde olunarak dezenformasyon haberlerinin oniine
gecilebilir.

Ayrica resmi kurumlar dezenformasyon haberlerine iliskin ¢ok gec agiklama
yapmaktadir. Bu durum da dogru haberin kisilere ulasmasin1 geciktirmekte, geriye
dontistt olmayan olaylara sebebiyet vermektedir. Bu sebeple resmi kurumlar
tarafindan dezenformasyon igerikli haberlerin ontine gecilmesi ivedilikle
saglanmalidir. Diinyada en ¢ok dezenformasyon icerikli haberin (Reuters) Ttirkiye'de
yayinlandigr disunuldiigiinde teyit lokasyonlu portallarin artirilmasi ihtiyac
hissedilmektedir.

Uzun vadeli bir 6neri olarak muhabirlerin iletisimini daha kolaylastirmak icin ilgili
resmi kurumlar tarafindan belli bir kodlama olusturabilir ve o kodlama ile daha hizli
iletisim saglanabilir.

2. 6. Dogal Afet Alanlarinda Baz Istasyonlarinin Giiglendirilmesi

Bu depremde de diger depremlerde oldugu gibi zaman zaman medya mensuplar1
halka bilgiyi ulastirma noktasinda internet eksikliginden ve baz istasyonlarinin zay1f
gliciinden dolay1 aktarmada sorun yasadig1 gortilmiistiir. Bu da halkin bilgi alma
hakkini sekteye ugratmis ve halki daha ¢ok panige sevk etmistir. Bu sebeple resmi
kurumlarin baz istasyonlar1 ile GSM sirketleri ile iletisime gecerek aksakliklarmn
giderilmesi konusunu ele almasi gerekiyor.
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