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PAROLA SIFIRLAMA İŞLEMLERİ 

Kurumumuz e-posta şifresini unuttuğunuzda yeni şifrenizi aşağıdaki adımları uygulayarak oluşturabilirsiniz. 

Adım 1. Adres satırına “https://login.microsoftonline.com” yazınız. Karşınıza aşağıdaki gibi giriş formu gelecektir. Buradan “Hesabınıza erişemiyor 

musunuz?” ‘u tıklayınız. 

 

 

https://login.microsoftonline.com/
https://login.microsoftonline.com/resetpw.srf?lc=1055&id=10
https://login.microsoftonline.com/resetpw.srf?lc=1055&id=10
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Adım 2. Kullanıcı kimliği metin kutusuna kurumumuzdan almış olduğunuz e-posta adresini, resimde gözüken kodu alttaki metin kutusuna yazınız ve ileri 

butonunu tıklayınız. 
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Adım 3. Sistemin alternatif e-postanıza yeni şifre oluşturmanızı sağlayacak doğrulama kodu göndermesi için E-posta butonuna tıklayınız.  
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Adım 4. Alternatif e-postanıza sistem tarafından gönderilen kodu almak için yeni bir sekmede giriş yaparak kodu kopyalayınız. 
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Adım 5. Alternatif e-postanıza gönderilen kodu aşağıdaki resimde belirtilen metin kutusuna yapıştırınız ve ileri butonuna tıklayınız. 
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Adım 6. Yeni bir şifre oluşturunuz. Şifreniz en az 8,  en fazla 16 karakter olabilir. İçerisinde en az bir büyük harf, bir küçük harf ve rakamdan oluşmalıdır. 

Kullanıcı adınızı içermemelidir.  
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Adım 7. Şifrenizi metin kutularına yazdıktan sonra “Bitir” butonunu tıklayınız.  
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Adım 8. Eğer aşağıdaki form açıldıysa yeni şifreniz başarıyla oluşturulmuştur. “buraya tıklayın” ‘ı tıklayarak yeni şifrenizle e-posta sistemine giriş 

yapabilirsiniz. 
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