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SOSYAL HiZMET CALISMA GRUBU

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesinde meydana gelen ve
cevresindeki on ilde etkisini yogun bicimde hissettiren deprem sonrasi
yapilabileceklerin tartisildigi Deprem ve Insani Yardim Calistayi’'nda sosyal hizmet
masasinin ana basliklar1 su sekilde olusturulmustur:

[ Sosyal hizmet ve afet iliskisi

m Afetlerde sosyal hizmet sunulurken kullanilan temel ilkeler
[ Vaka yonetimi

[ Sorun, ihtiyag ve risk tespiti

[ Uygulama
[ Uygulamalarin izlenmesi

u Genel oneriler

1. Sosyal Hizmet ve Afet

Guniimiiz afet yonetimi anlayisi temelde afet oncesi, afet esnasi ve afet sonrasi
faaliyetleri icermektedir. Sz konusu faaliyetler igice gecmistir ve birey, grup ve
bolgelerin ihtiyaglarina gore dinamikleri degisebilmektedir. Bir diger ifadeyle afete
neden olan olay meydana geldikten sonra sirasiyla; miidahale, iyilestirme, risk
azaltma ve hazirlik asamalari, birbirinden keskin bir sekilde ayrilmaksizin i¢ ice
isleyen bu dongtiyi tamamlamaktadir. Diger yandan afetlerin neden
oldugu/olabilecegi kayiplar sadece gevresel ya da yapisal kayiplarla sinirli olmadig:
ve siklikla bu stirece ekonomik, sosyal, psikolojik sorunlar ve manevi kayiplar eslik
ettigi icin afet yOnetiminin tiim asamalar1 disiplinler arasi bir yaklasimla ele
alinmaktadir.

Bu baglamda sosyal hizmet ise bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun iyilik halini
artirmak icin sosyal degisime, insan iliskilerinde sorun ¢6zmeye ve insan iliskilerinin
gliclendirilmesine katki saglayan bir meslektir. Sosyal hizmet, sosyal sistem
kuramlarindan yararlanarak, insanlarin gevreleriyle etkilesim kurduklar1 noktalara
miidahale ederek afet siras1 ve sonrasinda birey, grup ve toplum diizeyinde travmatik
stirecleri atlatmalarint amaglamaktadir.

Afete yonetimindeki iki ana eksen; risk yonetimi ve kriz yonetimidir. Sosyal hizmet
miidahaleye ayni anlayisla bakar ve 6nleyici ve rehabilite edici hizmetleri benimser.
Olay meydana gelmeden once ve sonra riski, olay meydana geldiginde ise krizi
yonetmek temel prensiptir. Sosyal hizmet sunumunun afetlerde dogru yonetilmesi
hem afete direncli toplum olusturmada hem de afetin etkilerinin giderilmesinde kritik
bir neme sahiptir. Sosyal hizmet oncelikle afetlerde daha da kirilgan hale gelecek
cocuklar, yashlar, engelliler, kadinlar gibi kirilgan gruplar1 korumay: amaclar.
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Bununla birlikte afetlerde 6zellikle asagidaki 6zel gruplar olusur ve bu gruplara sosyal
hizmet muidahalesi gerekir.

Dogrudan depreme maruz kalan ve afeti yasayanlar kisiler,

Depremi yasayanlarin aile, akraba ve arkadaslari,

Deprem ile mesleki iligkisi olan afet galisanlari,

Gontilliler de dahil olmak tizere deprem bolgesinde yer alan toplum,

Depremden dogrudan zarar gormeyen ancak ¢zellikle basin vasitasiyla stirece taniklik
eden kisiler.

Yukaridaki gruplarla yapilacak sosyal hizmet calismalar1 énemlidir ve depremin
hemen sonras1 miidahale gerekir.

Ozetle sosyal hizmet afet oncesi birey, grup ve toplumlarla giiclendirme odakli
calismalar yirttiir. Afet sirasinda temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve etkili sosyal
destek sistemlerinin hizlica afetten etkilenen gruba sunulmasini igerirken, afet
sonrasinda bireylerin yas stireclerini izlemek, islevselliklerini desteklemek ve yasama
uyumlarmi gtiglendirmek gibi uyum c¢alismalarmi gergeklestirir. Tim bunlar
yaparken bazi temel ilkelerle calisilir. Bu ilkeler depremzedelere miidahale edecek
diger profesyoneller i¢cin de oldukca 6nemlidir. Bu nedenle ilkelerin ve etik degerlerin
sosyal hizmet sunan diger profesyoneller arasinda yayginlastirilmas: onemlidir.
Depremzedeleri anlamak, uyumlarini giiclendirmek ve zarar vermemek gibi temel
amaglara hizmet eden bu ilkeler afetlerden 6nce profesyonellere sunulan hizmet
arasinda olmali, afet sirasinda ise miiracaatct grupla calisirken uygulanmasi
hatirlatilmalidir.

2. Afetlerde Sosyal Hizmet Sunulurken Kullanilan Temel Ilkeler

Deprem ve Insani Yardim Calistay’inda sosyal hizmet masasi oncelikle deprem &ncesi
koruyucu-6nleyici calismalarin neler olabilecegi tizerine tartisma y{irtitmiis, ardindan
deprem sonras: ilk yardim ve depremzedelerle calismalarin neler olmasi gerektigi
tizerinde durmustur. Bu stirecte sahip olunmasi gereken temel ilkeler vurgulanmustur.
Asagida vurgulanan uygulamayr destekleyen temel ilkeler disinda gizlilik,
mahremiyet, edinilen bilgilerin sorumlu sekilde kullamilmasi, ayrim yapmadan
herkese hizmet sunma, bireyin kararina sayglr duyma gibi ilkeler depremzedelerle
temas eden profesyonellerin benimsemesi gereken ilkelerdir. Asagida baz ilkelerin
depremzedelerle  calisirken nasil  kullanilabilecegine  iliskin  agiklamalar
bulunmaktadir.

Biitiinciil yaklasim: Afetlerde bireyle calisilirken uzmanlarin biitiinctil yaklasimi
benimsemesi gerekir. Depremzedenin sadece o enkazda tek basina bekleyen ya da
depremden etkilenen bir birey olmadig: cevresi icinde degerlendirilmesi gerektigi
bilgisi hep hatirlanmalidir. Sosyal hizmet alami degerlendirme ve uygulama
asamasinda ekosistem yaklasimini kullanir. Bireyi cevresi igerisinde degerlendiren bu
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yaklasim cok boyutlu bir bakis acgist sunar ve detaylar1 gozlerden kagirmayi
engellemeyi hedefler. Afetlerde sosyal hizmetler; zarar goren Kkisilere, ailelere,
gruplara ve topluma sosyal giivenlik, egitim ve saglik kapsaminda sunulan biitiin
hizmetleri ifade etmektedir.

Giiclendirme: Sosyal hizmet uygulamasmin temelini olusturan “giiclendirme”
yontemini kullanmak birey ve toplumla calisirken bir diger temel ilkedir. Burada
temel hedef bireylerin gticlii yonlerinin desteklenmesi ve bireye bagimsiz yasama
pratiginin kazandirilmasidir.

Hak temelli bakis acgisi: Bireylere sunulan sosyal hizmetlerden yararlanma
konusunda “hak temelli” ilkesi ortaya gikar. Anayasanin 2. maddesinde belirtildigi
tizere Turkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir. Anayasadan hareketle sosyal
devlet olmanin bir geregi olarak uygulanan sosyal politikalar ve sosyal hizmetlerin her
vatandasin sahip oldugu bir “hak” oldugu vurgulanmali, bireylerin yardimlardan
yararlanma stireclerinde kendilerini kotii hissetmelerinin 6niine gegilmelidir. Sosyal
hizmet, toplumun sosyal refahini maksimize etmek amacini tasiyan sosyal devletin
miidahalesini yonlendirir. Profesyoneller depremzedeleri belirli yasam standartlarina
erisebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar: uygulamalar: hak ettikleri ilkesini benimsemelidir.

Kiiltiirel yetkinlik: Bireyle ve toplumla calisirken her bolgenin kiilttrti ve
ozgunliikleri goz ontinde bulundurulur, bu konuda calisan uzmanlar yetkinlige sahip
olmalidir. En uygulanabilir miidahaleler bu yetkinlik sayesinde gelistirilir. Deprem
bolgesinin cok kiiltuirliltigii degerlendirildiginde bu ilke birey ve grupla galisirken 6ne
cikan ilkelerdendir.

3. Planli1 Miidahale Siireci ve Vaka Yonetimi

Sosyal hizmet bireye, gruba ve topluma miidahale ederken yedi asamay1 izler:
Tespit

On degerlendirme

Planlama

Uygulama

Son degerlendirme

Sonlandirma

[zleme

Biitiin miidahalelerinde bu basamaklar1 kullanan sosyal hizmet karmasik ve ¢ok
problem barindiran, bireylerin ihtiyaglar1 olan hizmetleri zamaninda ve uygun
bicimde alabilmelerinin 6ncelik kazandig1 afet gibi durumlarda da vaka yonetimini
kullanir. Birey ve topluluklari birden fazla hizmetle bulusturmanin aciliyet kazandigi,
ekonomik-kiiltiirel-sosyal pek ¢ok sorunu beraberinde getirdigi icin disiplinler arasi
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calismanin zorunlu oldugu deprem gibi durumlarda siirdiiriilebilir ¢oziimler
tiretebilmek icin vaka yonetiminden yararlanilmaktadir. Depremzedelere sunulan
hizmetlerin timiinde bu basamaklar dikkate alinmalidir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 son yillarda miidahalelerini bu bakis acisina gore gerceklestirmektedir.
Raporun bundan sonraki boliimiinde vaka yodnetiminin basamaklar1 ve deprem
aninda nelere dikkat edilmesi gerektigi tizerinde durulmustur.

3.1. Tespit ve On degerlendirme

Depremzedelerin sosyal hizmet sistemi ile karsilastiklar: ilk basamak olan tanisma
basamagi, deprem aninda tiim depremzedelerin depremin fiziksel, psikolojik ve
sosyal acidan etkileneni olarak karsimiza ¢ikar. Raporun basinda belirttigimiz gruplar
dikkate alinarak ihtiyag ve risklerin tespit edilmesi gerekmektedir. Oncelikle depremi
dogrudan yasayan ve etkilenen kimselerin ihtiyaglar: tespit edilmelidir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisiyle incelenecek olursa; temel fiziksel ihtiyaglarn
hizlica karsilanmasi ve giiven hissinin tesis edilmesi sonradan ortaya ¢ikacak kriz ve
travmalarin etkisini azaltabilir. Bu nedenle en kisa stirede depremzedelerin
ihtiyaclarinin yas gruplarina ve risk gruplarmna (engelli, yasl, cocuk, go¢men, daha
once travmatik yasam deneyimi olma vb.) gore tespitinin yapilmas: gerekmektedir.
Thtiyaclar yeniden ortaya cikacagi icin orta ve uzun vadede ihtiyac tespitleri siirekli
gilincellenmelidir.

Sadece ihtiyac ve riskler degil islevselligi arttiracak bireylerin ve ailelerin gtiglii yonleri
de tespit edilmelidir (sosyal destek aglari, sahip olunan beceriler, egitimler vb.).

Ozetle, depremden once gelistirilmesi gereken ihtiyac tespit formlari deprem
sonrasinda hizlica uzmanlar tarafindan uygulanmalidir. Bu form; bireylerin aile
durumu, gelisimsel ¢zellikleri, egitim, ¢alisma, genel saghk durumu, sosyal gevre
iliskileri, daha ¢nce hizmet ve miidahalelerden yararlanip yararlanmadig bilgisi,
kirilgan gruplara dahil olup olmadigy, stres kaynaklari, gticlti yanlar gibi unsurlari
icermelidir.

Tespit sirasinda karsilasilan zorunlu yasal bildirimin oldugu bir durumla ilgili bir
bildirimin (refakatsiz gocuklar, ihmal, istismar vb.) hizli bigimde ilgili birimlere
aktarilmasi saglanmalidir.

Tespit sirasinda hizli miidahalelerle uyum saglama becerisine kavusabilecek gruplarla
uzun siireli destege ihtiya¢ duyacak gruplar belirlenmelidir. Mitidahaleler buna gore
sekillenebilir. Ancak ertelenmis yas ve kriz durumlarimna dikkat edilmedir.

Depremzedeler bulunduklar: yerlerde, aile ve sosyal yasamlarinda kisa, orta ve uzun
vadede risk altindadirlar. Bu riskleri sdyle siralayabiliriz: bulunulan yerlerin fiziksel
yapisindan dolay1 tehlike altinda olma (6rnegin cadir ve konteynirlarda yasanabilecek
sorunlar), yaralanma, fiziksel ve duygusal koétii muameleye maruz kalma, cinsel
siddete ugrama, ruh saglig1 ve psikososyal sikintilar (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu,
kayg1 bozuklugu, depresyon, uzayan yas vb.) yasama, madde kullanimi, ¢cocuklarda
akademik basarisizlik ve okul terki, cocuklarin refakatsiz ve ailelerinden ayr1 diisme
durumu, ¢ocuklarin ¢ocuk isci olarak kullanilmasi vb.
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Depremzedelerin ihtiyaclarini direkt bildirebilecekleri iletisim kanallarini gelistirmek
gerekir.

Tuim asamalarda oldugu gibi tespit asamasinda depremzedelerin katiliminin
saglanmasi, onlarin stireci nasil degerlendirdigini ve nelere ihtiyact oldugunu
disundiguniin 6grenilmesi de dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardir.

Profesyonellerin bir bireyi cevresi iginde
degerlendirmeleri ile ilgili asagida bir
cocugun  ekolojik sistemi  Ornegi

Kitle lletigim Araglar

Hukuk Sistemi (Yasalar)

verilmistir. ~ .
TR -
Komsular N < % Sosyal
3.2. Planlama ve Uygulama S ; ; SN temaser
o F‘::zwnrsd Akrabaliic Y
[ re mﬂ
Depremzedeler = hakkinda  yapilan v < v\
. . . | ocuk |
tespitlerden sonra, depremzedelerin risk | A % Al
ve ihtiyaclarina yonelik bir planlama \ s, o ae ) 7
. . \ \ 2 X .
yapilir. Kuskusuz ki her planlama bireye ‘ o'y S
ve aileye 06zel olmalidir ama afet YEzossTI. :
5 Ebeveynlerin Ebeveynlerin
Zamanlarlnda lmkénlar Oldukga Kultar #_ Arkadaslar: Meslekleri ™ Degerler
sitnirhidir  ve smurli  imkanlar icinde EGZOSTEM

planlamalar yapilir. Cadir kentlere
kimlerin  yerlestirilecegi, il disina
gidecek grubun kimler olabilecegi, merkezlerde uzak yerlerdeki hizmet sunumlari,
cadir kentlerin, konteynerlerin kirilgan gruplar icin nasil ditizenlenebilecegi, KYK
yurtlarindaki ~ kirilgan gruplar icin neler yapilabilecegi gibi durumlar
degerlendirilmelidir. Ayrica tim bu toplu yasam alanlarinda ortaya cikabilecek
risklere nasil mitidahale edilebileceginin planlanmasi 6nemlidir. Cocuklarin gtivenligi
nasil saglanacak?, egitime nasil devam edecekler?, okula basladiklarinda ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢6ztimii nasil planlanir? gibi pek ¢ok alanda pek ¢ok sorunun
cevabi olacak hizmet planlanmalidur.

MAKROSISTEM

Uygulama icin asagidaki durumlar gozden gegirilmedir.
Depremzedelerin temel ihtiyaclarinin giderilmesinin araliksiz devam etmesi

Daha o6nce var olan ve yeni gelistirilmis sosyal yardimlar1 uygulamak, adil ve hak
odaklr dagilimin saglanmasi

Profesyonellerin goriisme becerilerini gelistirmek

Profesyonellerin calisma becerileri (Ornegin vaka dosyalarinin diizenlenmesi,
depremzedelerin stirece katilimi ile ilgili isteksizligini yonetebilmek, goriisme
sirasinda krizi yonetebilmek, calisan giivenliginin tehlikede oldugu durumlarla bas
etmek)

Depremden etkilenen kirilgan gruplarin savunuculugunu yaparak hizmetlere
ulasmasini desteklemek
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Uygulama asamasinda ihtiyaglar ve hizmetlerin bulusturulmas: noktasinda
arabuluculuk yapilmasi

Var olan ve yenilenen hizmetlerin kaynak sunucularla bulusturulmasinin stirekli
giincellestirilmesi

Depremzedelerin yasamlarimi kolaylastiracak yeni uygulamalar
Tum yaslardaki ¢ocuklarin ihtiyaglarmin karsilanmasini saglayacak uygulamalar

Kisa, orta ve uzun vadede tiim tedbirlerin; egitimi saglik, barinma, bakim,
danismanlik gibi etkili uygulanmasi

Psikolojik destek saglanmasi

Yas stirecinin yonetilmesi

Islevselligin arttirilmasi

Yardim etme ve destek olma istediginin tesvik edilmesi

Gonillii calismalarinin orta ve uzun vadede de devam edebilmesi icin STK'larla
calisilmasi

Genglerin is bulma sorunlarinin giderilmesi, [SKUR'un depremzedelere yonelik
faaliyetler gelistirmesi

3.3. Sonlandirma ve izleme

Yapilan miidahaleler ne zaman sonlandirmalidir? sorusu afet sonrasi yonetimin de
sosyal hizmetin de 6nemli sorunlarindan biridir. Depremzedelerin bagimsizlasmasi
ve islevselliklerini geri kazanabilmesi ¢ok onemlidir. Sosyal yardimlar sadece maddi
yardimlar: icermemeli sosyal ve psikolojik yardimlarla bagimsizlik ve islevsellik
desteklenmelidir. Depremzedelere yapilan miidahaleler sonras: ailelerin uzun stire
izlenmesi biiytik 6nem arz etmektedir.

Afet sonras1 yardimlarin sonlandirilmasi ile ilgili net bir tarih verilemez. Bireylere,
sartlara, kalic1 konutlarin insa stiresine gore destek siiresi degisebilir. Bu nedenle temiz
su, elektrik saglanmasi, yeme, igme gibi hizmet alanlar1 kalict konutlarin
verilmesinden sonra da bir siire devam edebilir. Hizmet sonlandirildiginda da vaka
yonetimi stireci bitmez, depremzedelerin ihtiya¢ ve risk durumlar1 yeniden-yeniden
izlenmelidir. Vaka yonetimi siire¢ gerektiginde yeniden basa déonmesi gerekiyorsa
basamaklar yeniden baglatilmalidir. izlemenin kisa siireli izlemeler ve orta/uzun
vadeli izlemeler seklinde stirelere boliinmesi ve her izlem asamasinda dnceden tespit
edilen riskli durumlarin yasanip yasanmadig1 belirlenmelidir.

4. Makro Vaka Yonetiminde Sorun Tespiti

Deprem karsisinda koruyucu-onleyici uygulamalar ve deprem sonrasi makro
miidahaleler degerlendirilirken toplumsal ve sistemsel sorunlarin tespit edilmesi
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btiytik 6nem tasimaktadir. Gerek tespit noktasinda gerekse miidahale asamasinda
sosyal hizmet ilgili alanlarla birlikte calisir. Bu ¢alistayda hukuk, sosyoloji, psikoloji,
lojistik, gtivenlik gibi masalar kendi alanlarindaki sorunlar1 ve ihtiyaclar:
detaylandirmistir. Tekrara diismemek adina sosyal hizmet makro sorun tespitlerini
asagida kisa basliklarla sunmustur.

4.1. Politika, Mevzuat ve Standartlara Iliskin Baz1 Tespit ve Oneriler

Afetle ilgili birinci derece kriz protokoli ve koordinasyon sistemine ihtiyac vardir.

Mevcut prosediirlerin islevselliginin ve uygulanabilirliginin kontrol edilmesi
gerekmektedir.

Uygulamalarda etik sorunlar1 yasanmaktadir.

Kriz yonetiminin yerel diizeyde de benimsenmesi ve uygulanabilir olmas:
gerekmektedir.

4.2. Yasal Otorite ve Yapilar

Var olan ana mevzuatin ilge ve kuruluslarda uygulanabilir olmasi
Deprem giivenligi icin yeni yasal diizenlemelerin yapilmasi
Uygulamalarin izlenebilir olmas1 gerekmektedir.

4.3. Toplumsal Algilar, Degerler ve Aglar

Krizden 6nceki toplumsal deger algilari, 6ncelikler, afetlere bakisi etkileyebilmektedir.
Bireylerin giivenlik algisi, toplumsal kilitlemeler, 6grenilmis roller 6zellikle koruyucu-
onleyici uygulamalari olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin kaldigimiz binaya ve
depreme iliskin yanlis algilar (elimizden bir sey gelmez, kader, olacaksa olur vb.)
glivensiz binalarda yasamaya neden olmaktadir. Toplu yasam alanlarindaki salgin ve
diger risklerin yeniden diistintilmesi gerekmektedir.

4.4. Insan Kaynaklar1

Daha once de bahsedildigi gibi gonullilerin koordinasyonunu ve egitimini
saglamadaki eksiklikler deprem oncesi tamamlanmalidir.

Var olan insan kaynaginin giivenli sehirlerin kurulmas: igin konsolide edilmesi
onerilmektedir.

4.5. Vaka Yonetimi

Vaka yonetimi anlayisinin diger disiplinlere de yayginlastirilmasi nerilmektedir.
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5. Paydaslarla Calisma ve Uygulama
5.1. Paydaslarla Calismanin Temel Isleyisi

Vaka komisyonlarinin olusturulmasi

Vaka yonetimi siirecinin inceleme asamasinda elde edilen bilgilerin birlikte gézden
gegcirilmesi

Depremzedelerin zarar gorme riskinin birlikte degerlendirilmesi

Depremzedelere yonelik destekleyici hizmetler dahil olmak {iizere, gelecekteki
ihtiyaglara yonelik kuruluslar arasi bir vaka plan tisttinde calisilmasi.

Gorev ve sorumluluklar belirlenmesi, kimin neyi ne zaman yapacagmin
kararlastirilmasi.

Her hafta ¢calisma ve isleyis acisindan yeniden degerlendirmenin yapilmasi.

5. 2. Paydaslarla Calismaya Kirilgan Gruplar Ozelinde Ornekler:

Engelli bireylerle calisilirken belediyeler, STK’lar ve ASHB hizmetlerinden
yararlanilabilir

Cocuklarla calisilirken MEB ile ortaklik, oryantasyon saglanmasi, akademik/kisisel/
sosyal rehberlik icin ilgili kurumlarla iletisim, belediyelerin sosyal tesislerinin
kullanilmas: gerceklestirilebilir.

Yaslilarla calisirken Saglik Bakanlig ve belediyelerle yapilacak is birlikleri 6nemlidir.
Gencler ISKURlara ve Gengclik Merkezlerine yonlendirilir.

Kadinlarla calisilirken ISKUR, Belmek, SONIM gibi kurumlarla ortak calisilabilir.
Gocmenlerle calisilirken ise Gog idaresi, ASAM veilgili diger kuruluslar dikkate alinur.

6. Diger Baz1 Oneriler
6.1. Kisa Vadeli Oneriler
Bu yil 6grenim miifredatlarina kriz ve afetle ilgili dersler eklenebilir.

Ogrenci topluluklar tegvik edilerek kisa siirede kriz noktasinda tiim tiniversitelerin
ogrenci gruplari ile calismalar yapilabilir.

PIY ve krize miidahale konusunda alanda calisanlarin kisa siirede egitimi
saglanmalidir.

Tum kiittiphaneler (girisin belirli sartlara bagli oldugu tiniversite kiittiphaneleri gibi)
tim depremzedelere acilabilir.

Siava girecek depremzedeler i¢in ¢alisma odalar1 hazirlanabilir.
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Ihtiyag tespitleri tek elden hazirlanip, birkag¢ kisi tarafindan uygulanmalidir.
Yenilenecek ihtiyaclara yonelik kilit kisiler olmali, aileler aileden ve kisiden
sorumlunun kim oldugunu bilmelidir.

Depremzedelerin kaldig1 yerlerde cocuklar icin oyun odalar1 ve fiziksel aktivite
odalar1 kurulmalidir.

[SKUR, Aile Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Yerel Idareler, Yerel STK'lar ile
koordinasyonlu ¢alisiilmalidir.

Universitelerin sosyal olanaklar1 depremzedelere acilabilir.

Yurtlarda kalan depremzedeleri icin yurt odalarnin mahremiyet ve giivenlik
kapsaminda organizasyonu saglanmalidur.

Arabuluculuk islevimiz ile ihtiyaglar ve kaynaklar belirlenmelidir.

6.2. Orta Vadeli Oneriler

Depremzedelerin ¢alisma hayatma entegre edilmesine yonelik aktif istihdam
politikalar1 olusturulmali, 6zellikle depremzedelerin gog ettikleri illerde ISKUR
faaliyetlerine agirlik vermelidir.

Yardimlarin bireyler {izerinde karamsarlik, muhtaghik gibi duygularin olusmas:
onlenerek s6z konusu yardimlarda “hak” bilinci vurgusu 6n plana cikartilmalidir.

Depremzedelerin bagimsizligini arttiracak ¢alismalar yapilmalidir.
Sosyal destek sisteminin devamliliginin saglanmalidir.

Bakanligin Alo184 hatt1 calismasi gibi, acil durumlara iliskin tek yerden ilerleyecek bir
ag olusturulabilir.

Afet algisina yonelik Tiirkiye geneli istatistik calismasi yapilmali, bunlar
gerceklestirilirken bolgesel farkliliklar diistntilmelidir.

Sosyal risk konusu tiniversitelerde calisiimalidir.

Her kurulusun kendi icinde afet birimi olmalidir.

6.3. Uzun Vadeli Oneriler

Yasayarak ogrenmenin saglanmasi icin {iniversitelerde, okullarda, kurumlarda ve
evlerde deprem tatbikat1 uygulamalar1 aylik sekilde yapilmalidur.

Koruyucu-6nleyici calismalar cercevesinde kamu spotlarinda depremle ilgili bilgiler
verilmelidir.

Uzun vadedeki farkindalik calismalar1 ile yanlis toplumsal algilarin degisimi
saglanabilir.
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Calismalar aile yasam dongtistiniin hangi asamasinda ise kisinin depremde ona
yonelik tepki verdigi unutulmadan yiiriitiilmelidir (Ornegin yashlar agir hasarh
evlerinden ¢ikmadilar).

Toplumsal kilitlenmeleri acmak igin yanlis algilarmmizin = sekillendirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada tiim paydaslar, kanaat 6nderleri, ilgili kurum ve STK'lar
rol almali, alg1 ve depremden 6nce yapilabileceklerin olduguna dair motivasyonlar
arttirilmalidir.

Kentsel yatay yapilanma konusunda talebin artmasi i¢in toplumsal bilin¢lendirme
calismalar1 yapilmalidir.

Gtivenli ev, giivenli sehir algisinin belirli parametrelerle bireylerde icsellestirilmesi
i¢in galismalar yapilabilir.

Risk analistleri yetistirilmeli, risk analizleri onleyici c¢alismalarin her diizeyinde
yapilmalidir.

Insani yardim master/sertifika programlar1 agilmali, mevcut programlarin
kapasiteleri arttirilmalidir.

Yasam merkezleri tizerinden periyodik toplantilar diizenlenebilir, zorunlu egitimin
geregi olarak afet dersi eklenebilir.

Deprem bolgesi icin kirillgan gruplara iliskin mevzuatlar yeniden diizenlenmelidir.
ASHB'nin tim personelinin krize yonelik tekrar egitilmesi gerekmektedir.
Sosyal hizmet egitimdeki miifredatlar krize miidahale noktasinda yenilenebilir.

Krize miidahaleden ¢nce onleyici mikro, mezzo ve makro calismalara oncelik
verilmelidir.

§
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