Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri: Sorunlar ve Coziim Onerileri Calistay1
15.04.2025 - Ankara

) RTINS I ) T A

CUMHURBASKANLIGI
MILLET KUTUPHANESI

“Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri:
Sorunlar ve Cozim Onerileri”
Calhistay Raporu

15.04.2025
Ankara



Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri: Sorunlar ve Céziim Onerileri Cahstay1

15.04.2025 - Ankara
Icindekiler
O SOZ....coeeieeeee ettt et s e e st e et e ettt e et e e e ab e e e bbeesabee e e abee e abeeeareas 3
SUIIUS ... eeeiite ettt e et eeeeeee b eeeeeeeeeeeseataraeeeaeeeeeasaasrraeseeeeeeesaatrraeeeseeeeennnnnrrees 4
GHEES .o et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——aeaaeeeeeentaaaaaeaeeeenanns 5
CALISTAY HAKKINDA ........oooiiiiie ettt ettt et et et e ae e teesaaeesbeessseensaesaeeenne 7
DUZENICYENIEY .........oooiiiiiiiiiii ettt s bt e st e e e as 7
Diizenleme Kurulul ...........ooooiiiiiiii e 7
Yapay Zeka ve Dijital insani Bilimler Oturtumu....................cc.coooveveveveieeieereeeeeeeeseneeeans 8
GIRIS......oo 8
SONUGLAR ...ttt ettt te et e e sat e e tbeeseessaeeseeeabeeseessseeseesnseenns 12
ONERILER. ..ottt 19
ACIK EriSim OUTUIUIMU .........oooooiiiiiiiiiii et e e e ee e e e e eeeneaanees 27
GIRIS......oo s 27
SONUCGLAR ...ttt ettt te et eerat e et e esseessbeeseeeabeeseessseeseesnseenns 31
ONERILER.......c.ooiiiiiitiii sttt 32
Satin AIMa OTUFUIMU .......oooiiiiiiiiiieiie ettt e st e e st e e sebeeesabeeesabeeennseeennee 36
GIRIS ...t 36
SONUC ve ONERILER .........c.oooiiiiiiiieiineiineiecsiiss e 43
Engelsiz Kiitiiphane Oturtmu .............ccocoiiiiiiiiiiiiie et 45
GIRIS ...t 45
SONUGLAR ...ttt ettt et e bt esat e ettt e st e ssbeeseeeabeeseessseeseesnseenns 49
ONERILER..........oooiiiiiiiiiiiii et 53



Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri: Sorunlar ve Céziim Onerileri Cahstay1
15.04.2025 - Ankara

On Soz

Universite kurumlarinin asli gérevlerinden biri, bilimsel bilginin iiretimi ve bu entelektiiel
sermayenin akademik ve toplumsal paydaslar nezdinde evrensel erisiminin temin edilmesidir.
Mevcut dijital ¢agda, bilginin {iretim, depolama, erisim ve dagitim paradigmalar1 kokli bir
doniisim gegirmektedir. Bu dijital evrim, ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri gibi bilgi
merkezlerinin geleneksel islevlerini yeniden degerlendirme ve yeniden konumlandirma
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda tertip edilen ¢alistayimiz, iiniversite
kiitiiphanelerinin mevcut teknolojik degisimlere adaptasyon kapasitelerini, ortaya c¢ikan
giiclikler karsisinda proaktif ve yenilik¢i stratejiler gelistirme yetkinliklerini ve gelecege
yonelik vizyoner yaklagimlarini derinlemesine inceleyerek, ¢ok boyutlu ve verimli bir
akademik diyalog zemini olusturmay: hedeflemistir. Bu c¢alistay, ayni zamanda, bilginin
toplumsal faydaya doniisiimiinde kiitiiphanelerin kritik roliinii ve dijital ¢agda bu roliin nasil
daha da giiclendirilebilecegini irdelemektedir.

"Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri" temasi altinda diizenlenen bu calistay,
kiitiiphanelerin mevcut pasif bilgi depolama fonksiyonundan, aktif bilgi iiretimi, yayilimi ve
transformasyonunu saglayan dinamik merkezlere donligmesinin kritik dnemini vurgulamaistir.
Bu stratejik paradigma dogrultusunda, tniversite kiitiiphanelerinin gelecekteki rollerini
sekillendirecek stratejik yol haritalari olusturulmasi amaciyla dort ana baglik altinda es zamanl
tartisma masalar1 organize edilmistir. Bu masalarda 6zellikle yapay zeka entegrasyonu ile
kiitiiphane hizmetlerinin zenginlestirilmesi, veri tabani satin alma politikalarinin optimize
edilerek kaynaklara siirdiiriilebilir erisimin saglanmasi, engelsiz kiitiiphane konsepti
cergevesinde bilgiye evrensel erisimin giivence altina alinmasi ve agik erisim modellerinin
bilimsel bilginin serbest dolasimina katkilart gibi kritik konular derinlemesine ele alinmustir.
Bu tartigmalar, kiitliphanelerin yenilik¢i bir doniisiim silirecine girmesini ve akademik
ekosistemdeki merkezi roliinii pekistirmesini hedeflemistir.

Bu calistayda ortaya konan yenilik¢i diisiinceler ve pratik ¢oziimler, liniversite kiitliphanelerinin
dijitallesen diinyada daha islevsel, verimli ve erisilebilir bir konuma gelmesine 6nemli bilimsel
dayanaklar sunacaktir. Organizasyonda emegi gecen basta Cumhurbaskanlhigi Millet
Kiitliphanesi yonetici ve ekibi olmak iizere tiim paydaslara tesekkiirlerimi sunar, bu ¢alismanin
ciktilarin akademik gelisime ve toplumsal bilgiye erisim mekanizmalarinin giiclendirilmesine
azami katki saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. Ali Cengiz KOSEOGLU
Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi
Rektor
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Sunus

61. Kiitiiphane Haftas1 dolayisiyla Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi olarak, iiniversite
kiitiiphanelerinin gelecegi ve bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi alaninda yasanan giincel
problemleri ve ¢6ziim Onerilerini ele almak amaciyla hazirladigimiz genis katilmli bu
calistayin basariyla gergeklestirilmesine vesile olmanin gururunu yasiyoruz.

15.04.2025 tarihinde Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nde yapilan 'Dijital Cagda Ureten
Universite Kiitiiphaneleri: Sorunlar ve Coziim Onerileri' baslikli calistayimizin agilisinda
katilimlar1 ve degerli konugmalariyla bizleri onurlandiran Sayin Rektdriimiiz Prof. Dr. Ali
Cengiz Koseoglu'na ve yola ¢iktigimiz ilk andan itibaren, Oneri ve katkilariyla siirece yon
veren, ¢aligmalarin sekillenmesine ve devamliligina biiytik katki saglayan Rektor Yardimcimiz
Sayin Prof. Dr. Mustafa Or¢an’a siikranlarimizi sunariz.

Caligtaymn planlanmasi ve uygulanmasinda, akademik siire¢lerin ytiritiilmesinde, ayrica
raporlama asamasinda gosterdikleri gayretlerden dolayr Universitemiz Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi Bilgi ve Belge YoOnetimi Boliimii akademisyenlerine tesekkiir ederiz.
Calistayin kusursuz bir sekilde tamamlanmasina imkan saglayan ev sahipligi ve her asamada
sundugu degerli desteklerle yanimizda olan paydasimiz, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi
Bagkani Sayin Ayhan Tuglu ve degerli ekibine icten tesekkiirlerimizi sunariz.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliim Baskanlig:
ve paydaglarimizla gergeklestirdigimiz bu ilk calistayin devamini getirmeyi goniilden
arzuluyoruz. Es zamanh dort oturum basghgr altinda yiriittigiimiiz ¢alistaya 80’in iizerinde
akademisyen ve kiitliphaneci katilimig, ortaya konan fikirler iiniversite kiitiiphaneleri ve
kiitiiphaneciliginin gelisimi adina 6nemli bir birikim olugturmustur. Bu dogrultuda hazirlanan
calistay raporunun, teknolojideki hizli ve ¢ok boyutlu gelismeler 1s1ginda {iniversite
kiitiiphaneciliginin sadece dijitallesmeye degil, ayn1 zamanda yenilik¢i bilgi hizmetleri,
kullanic1 odakli ¢oziimler, engelsiz kiitliphane uygulamalar1 ve kurumsal doniisiime etkin bir
sekilde uyum saglamasina somut katkilar sunacagina inantyoruz. Siirecin her asamasinda
ozveriyle emek veren Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizdaki tiim ekip
arkadaglarimiza ve calistaya katki saglayan biitiin katilimcilara en igten duygularimizla
tesekkiir ederiz

Prof. Dr. Salim PILAV Halil GURBUZ
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan V.

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolilm Baskan V.
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Giris

Uretilen bilginin erisilir olmast siiphesiz ¢ok énem arz etmektedir. Bilginin hem erisim hem de
iretim siireglerinin biiyiik bir hizla evrildigi bu kritik donemde, dijital teknolojilerin
kiitiiphanelerin temel islevlerini ve rollerini yeniden tanimlamay1 zorunlu kildigina sahitlik
ediyoruz. Bu calistay, {iniversite kiitiiphanelerinin bu dinamik degisime nasil uyum sagladigi,
karsilagtigt karmasik sorunlara yonelik ¢oziim stratejileri iiretebildigi ve gelecege yonelik
vizyonunu nasil sekillendirebildigi konularinda derinlemesine ve verimli bir tartisma platformu
sunmay1 amaclamistir.

Calistayin ana temasi olan "Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri", kiitiiphanelerin
salt bilgi depolar1 olmanin 6tesine gecerek, bilginin aktif olarak iretildigi, paylasildigi ve
doniistlirtildiigi merkezler haline gelmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dort
ana bagslik altinda es zamanli olarak diizenlenen tartisma masalari, tiniversite kiitiiphanelerinin
gelecegine yonelik stratejik yol haritalar1 olusturulmasina 6nemli katkilar saglamstir.

Calistayin dncelikli basliklarindan biri olan "Yapay Zeka Caginda Dijital insani Bilimler",
yapay zeka teknolojilerinin insani bilimler alanindaki aragtirma siireclerine ve kiitliphane
hizmetlerine entegrasyonunu titizlikle ele almay1 hedeflemistir. Kiiltlirel mirasimizin daha
genis kitlelere ulastirilmasi ve bu alandaki farkindaligin artirilmasi hedeflenirken, nadir ve
yazma eserlerin anlamsal analizleri ve glinlimiiz anlayigina uygun yorumlanmasi konular1 da
bu baglamda ele alinmistir. Bu tartigmalarin, yeni arastirma metodolojilerinin ve hizmet
modellerinin gelistirilmesine, dolayisiyla bilgiye erisim siire¢lerinin daha etkin ve verimli hale
getirilmesine onciiliikk edecegi diisiiniilmektedir.

“Satin Alma ve Abonelik Modelleri" masasi, dijital kaynaklara erisimin artmasinin {iniversite
kiitiiphanelerini siirdiiriilebilir ekonomik model arayislarina yonelttigi gerceginden hareketle,
bu alandaki mevcut zorluklar1 ve ¢éziim Onerilerini kapsamli bir sekilde ele almistir. Kisith
kamu kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilarak, bilgiye esit erisim imkanlarinin saglanmasi
temel hedef olarak belirlenmistir. Bu masa, dijital bilgiye erisimde siirdiiriilebilir ve adil bir
denge kurmayi1 amaclayarak, kiitliphanelerin gelecekteki ekonomik modellemelerine 1s1k
tutmay1 hedeflemistir.

Calistayin bir diger 6nemli baslhigi olan "Engelsiz Kiitiiphane", kiitiiphanelerin evrensel
tasarim ilkeleri dogrultusunda, toplumun biitiin fertlerinin bilgiye erisimini giivence altina
alacak sekilde diizenlenmesinin O6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin
fiziksel, dijital ve hizmet sunumlar1 acisindan kapsayict bir anlayisla ele alinmasi
gerekmektedir. Engelsiz kiitiiphaneler, sadece fiziksel engelleri ortadan kaldirmakla kalmayip,
bilissel, duyusal ve diger engelleri de dikkate alarak, bilgiye erisimde esitlik ilkesini
somutlagtirir. Bu, kiitiiphanelerin mimari yapisindan teknolojik altyapisina, bilgi kaynaklarinin
sunumundan kiitiiphaneci egitimine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Toplumsal
katilim1 ve esitligi tesvik eden engelsiz kiitiiphaneler, toplum igindeki biitiin fertlerin bilgiye
erisimini kolaylastirarak, 6grenme, arastirma ve Kkiiltiirel etkinliklere katilimini artirir. Bu
sayede, kiitiiphaneler toplumun tiim kesimleri icin bilgiye erisim merkezi haline gelir ve
toplumsal kalkinmaya 6nemli katkilar saglar. Bu masada, mevcut durum analizleri, basarili
uygulama ornekleri ve ¢oziim Onerileri lizerinde durularak, kiitiiphanelerin engelsiz bir sekilde
tasarlanmasi ve isletilmesi i¢in yol haritalar1 olusturulmasi hedeflenmistir.
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Son olarak, "A¢ik Erisim" masasi, bilimsel arastirmalarin ve aragtirma verilerinin genis
kitlelere engelsiz bir sekilde ulastirilmasinin, sadece akademik ilerlemeyi degil, ayn1 zamanda
toplumsal gelisimi de nasil tetikleyebilecegini derinlemesine incelemistir. Buradaki temel
hedef, bilginin duvarlarim1 yikarak, arastirmalarin ve O6grenimin Oniindeki tiim engelleri
kaldirmak ve bilimin evrensel dilini herkes i¢in anlasilir kilmak olmustur. A¢ik erigim, bilimsel
yayinciligin gelecegini sekillendirirken, ayn1 zamanda egitimde firsat esitligini artirma, kamu
yararinl en ist seviyeye ¢ikarma ve yenilik¢iligi tesvik etme gibi ¢ok yonlii faydalar
sunmaktadir. Bu masa, tiniversitelerin agik erisim politikalarinin gézden gegirilmesinden,
teknolojik altyapisinin iyilestirilmesine ve farkindalik olusturma stratejilerine kadar genis bir
yelpazede ¢oziimler iireterek, bilginin serbest akisini destekleyecek siirdiiriilebilir modeller
ortaya koymay1 amaclamistir.

Bu calistay, deneyimli akademisyen ve kiitiiphanecilerin bilgi ve tecriibelerini paylasarak, ortak
akil tiretmeleri i¢in Onemli bir firsat sunmustur. Birlikte gelistirilecek yenilikei fikirlerin ve
¢ozliim Onerilerinin, liniversite kiitliphanelerinin dijital cagda daha etkin, iiretken ve kapsayict
bir rol {istlenmesine 6nemli katkilar saglayacagina olan inancimiz tamdir.

Diizenleme Kurulu Adina

Prof. Dr. Salim PiLAV
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Yapay Zeka ve Dijital Insani Bilimler Oturumu

Moderatorler
Dr. Ogr. Uyesi Miige AKBULUT
Dr. Ogr. Uyesi Erding ALACA
Raportor
Esra TUMER
Oturuma katki saglayanlar:
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GIRIS

Universite kiitiiphaneleri, bilgiye erisim ve 6grenme siireglerinde koklii degisimlere yol agan
yapay zeka (YZ) teknolojilerinin ve dijital insani bilimler alaninin kesisim noktasinda kritik bir
evrim gecirmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen calistay, s6z konusu kavramlarin
derinlemesine anlagilmasi ve kiitliphanecilik pratigindeki potansiyel etkilerinin saglam bir
zeminde tartigilmasi ihtiyacini agikca ortaya koymustur.

YZ’nin insan benzeri diisiinme ve 6grenme yetenekleri, kiitliphane hizmetlerinin sunulma
bicimlerinde ¢1g1r agma potansiyeli tasimaktadir. Dijital grenmenin yayginlagsmasiyla birlikte,
YZ araclar1 bireylerin kisisellestirilmis 6grenme ve arastirma siire¢lerinde giderek daha
merkezi bir rol {istlenmektedir. Kiitiiphanelerin dijitallestirilmis koleksiyonlarinin YZ
mekanizmalariyla entegrasyonu, bu kaynaklara erisimi ve bu kaynaklardan anlam ¢ikarma
stireclerini doniistiirme vaadi sunmaktadir. Ancak, bu entegrasyonun kiiltiirel baglamda uygun
ve etik cercevelerle gergeklestirilmesi biiyiik Snem arz etmektedir. Ote yandan dijital insani
bilimler ise YZ’nin kiiltiirel miras koleksiyonlarinin analizi, sunumu ve kullanici etkilesimi i¢in
sundugu benzersiz firsatlar1 gézler oniline sermektedir. Tarihi metinlerin ¢6ziimlenmesinden
sanat eserleriyle etkilesimli deneyimler yaratmaya kadar uzanan ¢esitli uygulamalar, kiiltiirel
mirasin anlasilmasi ve korunmasinda yeni ufuklar agmaktadir. Ozellikle YZ destekli sohbet
robotlar1 araciligiyla kiiltiirel eserlerle kurulan etkilesim, kullanicilarin bu eserlerle daha derin
ve kisisel baglar kurmasma olanak taniyarak kiitiiphanelerin kiiltiirel misyonunu
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giiclendirebilir. Bu gelismeler, iiniversite kiitliphanelerinin sadece bilgi depolari olmanin
Otesine gecerek, YZ ve dijital insani bilimler alanindaki yeniliklerin dnciisii ve uygulayicist
olma potansiyelini 6n plana c¢ikarmaktadir. Ancak, bu potansiyelin tam olarak
gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi profesyonellerinin (kiitiiphanecilerin) bu yeni teknolojilere
adaptasyonu, uygun altyap1 yatirimlar ve etik ilkelerin titizlikle gzetilmesi gerekmektedir. Bu
rapor, bu kritik doniisliim siirecinde {iniversite kiitliphanelerinin tistlenmesi gereken hayati rolii
ve atilmasi gereken adimlar1 aydinlatmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Dort farkli oturumda gerceklestirilen calistayin “Yapay Zeka ve Dijital insani Bilimler”
oturumunda tiniversite kiitliphanelerinde yapay zeka (YZ) uygulamalarinin potansiyel etkileri
ve beraberinde getirdigi felsefi, etik ve pratik sorunlar ele alinmis ve sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerileri lizerine tartistlmistir. Katilmeilar (akademisyenler ve kiitiiphaneciler) YZ'nin
kiitiiphanelerin temel unsurlar1 (bina, personel, biit¢e, kullanici, koleksiyon, yonetim anlayisi,
hizmet anlayis1, halkla iliskiler uygulamalari, teknolojik olanaklar ve orgiit kiiltiirii) tizerindeki
olas1 etkilerini detayli bir sekilde tartismiglardir. Katilimcilar, YZ’nin bilgiye erisimi
doniistiirme potansiyelini vurgulayarak, gec¢misteki basit uygulamalardan giiniimiizdeki
derinlemesine etkilesim imkanlarina dikkat ¢ekmislerdir. Kiitiiphanelerin sadece bilgi deposu
olmanin 6tesine gegerek yeni bir vizyonla YZ'den nasil faydalanabilecegi sorusu énemli bir
tartisma noktas1 olmustur. Ozellikle kiiltiirel miras koleksiyonlarmin YZ algoritmalar i¢in
degerli bir veri kaynagi oldugu ve bu veriler iizerinden dogal dilde arama, metadata erigimi ve
eserlerle etkilesim gibi yenilikgi uygulamalarin gelistirilebilecegi somut orneklerle
sunulmustur. Bu oturumda YZ 13 farkl: alt boyutla iliskilendirilerek tartigilmistir. Bu boyutlar:

Felsefe

Etik
Hafiza/Unutus
Personel/Kiitiiphaneci
Kullanict

Biitce

Bina
Koleksiyon/Derme
Teknoloji

Y Onetim
Hizmetler

Halkla Iliskiler
Orgiit Kiiltiirii

YZ olgusunun felsefi boyutlari, 6zellikle yaraticilik, otantiklik ve sanat eseri kavramlari
tizerinden derinlemesine tartigilmistir. YZ’nin siir yazma, resim yapma gibi yaratici ¢iktilar
iiretmedeki sasirtic1 yetenegi, bu {liriinlerin gercek bir yaraticilik m1 yoksa gelismis bir taklit mi
oldugu sorusunu giindeme getirmistir. Walter Benjamin'in aura kavrami referans alinarak, YZ
tarafindan iiretilen eserlerin biriciklik, 6zgilinliik ve sanat eserine 6zgii derinlik gibi niteliklere
ne Olclide sahip oldugu sorgulanmistir. Bu baglamda, YZ’nin iirettigi metin ve eserlerin
otantikligi, insan yaraticiliginin kaynaklart ve YZ’nin 6grenme siiregleri arasindaki benzerlikler
ve farkliliklar, etik ve temsil sorunlari ile hafiza ve unutulma kavramlar1 ¢ergevesinde ¢esitli
perspektiflerden ele alinmistir. YZ unsurunun kiitiiphanelerdeki uygulamalarma iligkin etik
boyut derinlemesine irdelenmistir. Katilimcilar, YZ’nin bilgi sunumundaki potansiyel taraflilik
sorunlarina odaklanarak, egitildigi verilerdeki tarihsel dnyargilarin (irkcilik, cinsiyetgilik vb.)
yeniden iiretilmesi ve yayilmasi riskini tartigmislardir. YZ algoritmalarinin hassas konulardaki
yorumlari, farkli perspektifleri ne Ol¢lide yansitabilecegi ve kullanicilart belirli goriislere
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hapsedebilme potansiyeli sorgulanmistir. Kiitiiphanecilerin bu etik zorluklarla nasil basa
cikabilecegi, YZ sistemlerinin Onyargilarini yonetme stratejileri ve kullanicilarin giivenligi ile
kisisel verilerinin korunmasi gibi konular énemle ele alinmigtir. Bu oturumda ayrica, YZ
teknolojilerinin kiitiiphaneler ve kiiltiirel miras yonetimi tizerindeki Aafiza/unutus boyutu da ele
alimmistir. YZ’nin arsiv yonetimi ve dijitallestirme siire¢lerindeki potansiyeli vurgulanirken,
algoritmalarin gozden kacirabilecegi, Oonemsemeyebilecegi veya algoritmalar tarafindan
islenemeyecek koleksiyonlar, nadir diller ve kiiltiirel unsurlarin kalici unutulusa itilme riski
tartisilmigtir. YZ'nin hangi kiiltiirel miras unsurlarini 6nceliklendirecegi ve bu kararlarin uzun
vadeli etkileri, veri sahipligi, manipiilasyon potansiyeli ve kiitliphanelerin bu siirecteki rolii gibi
kritik sorular ¢cergevesinde incelenmistir. Ayrica, veri paylasimi, agik erisim, kurumsal is birligi
ve standartlarin 6nemi de hafiza/unutus baglaminda degerlendirilmistir.

YZ teknolojilerinin kiitliphane personelinin rolleri, becerileri ve 1is siiregleri iizerindeki
potansiyel etkileri derinlemesine incelenmistir. Katilimcilar, gelecekte kiitliphanecilerden
beklenen temel becerilerin analitik diistinme, problem ¢6zme, yaraticilik ve ekip ¢aligmasi gibi
alanlara kayacagini ongoérmektedirler. Teknik beceriler agisindan ise veri yonetimi ve veri
analizi yetkinliklerinin 6n plana ¢ikacag: belirtilmistir. YZ’ nin rutin gorevleri devralmasiyla
birlikte, personelin daha uzmanlik gerektiren ve kullanici odakli hizmetlere yogunlasabilecegi
vurgulanmistir. Ancak, YZ’nin kataloglama gibi alanlardaki uygulamalarinda giivenilirlik ve
dogruluk sorunlarinin yasanabilecegi ve bu nedenle insan denetiminin 6nemini koruyacagi
ifade edilmistir. Oturumda ayrica, kiitiiphane personelinin YZ teknolojilerine adaptasyonu i¢in
stirekli egitim ve mesleki gelisim programlarinin gerekliligi ve bu alanda kurumsal ve bireysel
inisiyatiflerin 6nemi tartigilmigtir.

Kiitiiphanelerin temel paydasi olan kullanicilarin YZ teknolojileriyle nasil etkilesim kurdugu,
degisen ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglara YZ aracilifiyla nasil cevap verilebilecegi kapsamli bir
sekilde ele alinmigtir. Katilimeilar, aktif kullanici kitlesinin yani sira kiitiiphanelerle heniiz
etkilesim kurmamis veya kiitiiphaneden yeterince faydalanamayan potansiyel kullanict
gruplarina ulagmanin ve onlarin ihtiyaclarint anlamanin énemini vurgulamiglardir. YZ’nin
mevcut kullanici verilerini analiz ederek erisim uclar1 saglayabilecegi, degisen ihtiyaclar
ongorebilecegi ve kisisellestirilmis hizmetler sunabilecegi potansiyeli tartisilmistir. Ayrica,
YZ'nin fiziksel kiitliphane kullanimini tesvik etme, bilgi okuryazarlig1 becerilerini gelistirme
ve dezavantajli kullanici gruplarn icin erisilebilirligi artirma gibi konulardaki rolii de
degerlendirilmistir. Oturumda, kullanici odakli bir yaklasimla YZ’nin kiitliphane hizmetlerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir arag olabilecegi genel kabul gérmiistiir.

YZ teknolojilerinin kiitiiphanelere entegrasyonunun biit¢ce ydnetimi iizerindeki potansiyel
etkileri ve bu entegrasyon icin gerekli biitce politikalar1 detayli bir sekilde ele alinmistir.
Katilimeilar, YZ uygulamalarmin kiitiiphanelere kazandirilmasi ve etkin bir sekilde
kullanilmas1 i¢in mevcut biitce politikalarinda degisikliklere gidilmesi veya ayr1 bir biitge alani
olusturulmasmin gerekliligini vurgulamiglardir. YZ teknolojilerinin yiiksek maliyeti, veri
tabani abonelikleri gibi mevcut biiyiik harcamalarla ¢akisabilecegi ve bu durumun yeni fon
kaynaklar1 arayisin1 zorunlu kilabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte, YZ’nin uzun vadede
personel maliyetlerinde tasarruf saglayabilecegi ve kaynak kullanimini optimize edebilecegi
potansiyeli de tartisilmigtir. Oturumda, YZ’nin kiitiiphanelerde siirdiiriilebilir bir sekilde
uygulanabilmesi igin stratejik biitce planlamalarimin  ve ulusal diizeyde destek
mekanizmalarinin olugturulmasinin 6nemi {izerinde durulmustur.

Oturumda ele alinan 6nemli bir unsur da kiitliphane binalarinin gelecegi ve YZ teknolojilerinin
bu yapilar iizerindeki potansiyel etkileri olmustur. Katilimcilar, dijitallesmenin etkisiyle fiziksel
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kiitiiphane kullaniminin azaldigina dikkat ¢ekerken, YZ uygulamalarinin bu durumu tersine
cevirebilecek firsatlar sunabilecegi fikrini &ne siirmiislerdir. Ozellikle sanat eserlerinin
sergilenmesi ve kullanicilarin bu eserlerle etkilesime gecebilmesi gibi uygulamalarin, fiziksel
mekanlarin yeniden cazibe merkezi haline gelmesinde rol oynayabilecegi belirtilmistir.
Degisen jenerasyonlarin beklentileri dogrultusunda, kiitliphanelerin sadece basilt
koleksiyonlarin saklandigi alanlar olmaktan c¢ikarak, kullanicilarin kendilerini siirecin bir
parcast hissedebilecekleri sosyal etkilesim ve deneyim alanlarma doniismesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu baglamda, YZ’nin kiitiiphane binalarinin kullanimini engelleyici bir faktor
mii yoksa yeni firsatlar sunan bir arag mi1 oldugu sorusu tartigilmistir.

Oturumda YZ teknolojilerinin kiitliphane koleksiyonlart tizerindeki potansiyel etkileri ve bu
alandaki firsatlar ile zorluklar da detayli bir sekilde ele alinmistir. Katilimcilar, YZ’nin
koleksiyon gelistirme siireclerinden erisime, kataloglamadan korumaya kadar pek ¢ok alanda
doniistiiriicii bir rol oynayabilecegine dikkat cekmislerdir. Ozellikle YZ nin biiyiik veri analizi
yetenekleri sayesinde, kullanict ihtiyaglarinin  daha derinlemesine anlasilabilecegi,
kisisellestirilmis oneri sistemlerinin gelistirilebilecegi ve koleksiyonlarin daha etkin bir sekilde
yonetilebilecegi vurgulanmistir. Bununla birlikte, YZ algoritmalarinin 6nyargilari, veri kalitesi
sorunlar1 ve kiiltiirel mirasin temsili gibi etik ve pratik zorluklarin da g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Toplantida, YZ'nin kiitiiphane koleksiyonlarinin
gelecegi icin hem 6nemli bir ara¢g hem de dikkatli bir sekilde ele alinmasi gereken bir olgu
oldugu genel kabul gérmiistiir.

Oturumda kiitiiphanelerin teknolojik altyapis1 ve YZ teknolojilerinin bu altyapiyla iliskisi
detayli bir sekilde ele alinmistir. Katilimcilar, tiniversite kiitiiphanelerinin mevcut teknolojik
altyapisinin YZ uygulamalarinin entegrasyonu ve kullanimi agisindan potansiyel zorluklar
yaratabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Bu zorluklar hem maddi kaynaklarin gerekliligi hem de
mevcut altyapinin YZ’nin ihtiya¢ duydugu islem giicli ve veri depolama kapasitesi agisindan
yetersiz kalabilecegi endiselerini icermektedir. Ozellikle bulut bilisim teknolojilerinin heniiz
yeterince yayginlagmamis olmast ve akademik baglamda 6zel bir bilisim agmnin eksikligi
vurgulanmigtir. Bu baglamda, YZ teknolojilerinin kiitiiphanelerde etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in ulusal diizeyde stratejik planlamalarin ve kamu politikalarinin
olusturulmasinin 6nemi lizerinde durulmustur.

Oturumda kiitiiphanelerde YZ entegrasyonunun dniindeki en 6nemli engellerden birinin mevcut
yonetim anlayist oldugu vurgulanmistir. Katilimeilar, geleneksel, hiyerarsik ve risk almaktan
kaginan yonetim yaklagimlarinin, YZ gibi yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesini ve etkin bir
sekilde kullanilmasini zorlastirdigim belirtmislerdir. Ozellikle alan dis1 yoneticilerin atanmasi
ve karar alma siireclerindeki biirokratik engeller, kiitiiphanelerin YZ caginin gerektirdigi
doniisiimii gerceklestirmesini giiclestiren temel sorunlar olarak tanimlanmistir. Oturumda,
Y Z'nin kiitiiphanelerde basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yonetim anlayisinda koklii bir
degisimin, liderlik vasiflarina sahip yoneticilerin 6n plana ¢ikmasinin ve bilgi yonetimi odakl
yaklagimlarin benimsenmesinin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Oturumda kiitiiphanelerin temel iglevi olan hizmet sunma anlayisinin, degisen toplumsal yapilar
ve kullanici talepleri dogrultusunda yeniden sekillenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Katilimeilar, geleneksel hizmet modellerinin tekrar1 yerine, YZ teknolojilerinden yararlanarak
daha yenilik¢i ve kullanici odakli hizmetlerin tasarlanabilecegi konusunda fikir birligine
varmiglardir. YZ'nin kiitiiphane personelinin iizerindeki rutin ig yiikiinii azaltarak, personelin
daha katma degerli ve yaratic1 hizmetler gelistirmesine olanak tantyacagi ongoriilmektedir. Bu
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baglamda, YZ’nin kiitiiphanelerde yenilik¢iligi/yenilesimi destekleyici ve hizmet anlayisini
doniistiiriicii bir rol oynayabilecegi tartigilmistir.

Oturumda kiitiiphanelerin toplumsal goriiniirliigiinii artirma ve hizmetlerini etkili bir sekilde
tanitma noktasinda halkla iliskilerin 6nemi ve YZ teknolojilerinin bu alana getirebilecegi
yenilikler de detayli bir sekilde ele alinmistir. Katilimcilar, geleneksel halkla iliskiler
yaklagimlarinin Otesine gegerek, YZ’nin kisisellestirilmis hizmetler sunma, hedef kitleye
yonelik igerik iiretme ve daha genis kitlelere ulasma potansiyelini vurgulamislardir. Ozellikle
kullanic1 davraniglarinin analizi, sosyal medya stratejileri ve etkilesimli igerik olusturma gibi
alanlarda YZ'den nasil faydalanilabilecegi tartisilmistir. Oturumda, kiitiiphanelerin degisen
toplumsal dinamiklere ve yeni neslin beklentilerine uyum saglayabilmesi i¢cin YZ destekli
halkla iligkiler uygulamalarinin kaginilmaz oldugu ve bu alanda yaratict ve etkili stratejiler
gelistirilmesi gerektigi genel kabul gormiistiir.

Orgiit kiiltiirii, YZ nin kiitiiphanelerde benimsenmesi ve kiitiiphanelerin kurumsal siirekliligi,
etkinligi ve verimliligi agisindan kritik bir faktdr olarak degerlendirilmistir. Yoneticilerin
teknolojik yeniliklere Onciiliik etmesi, personelin egitimi ve rutin islerin otomasyonu gibi
konular 6rgiit kiiltiiriiyle yakindan iligkilidir. YZ teknolojilerinin orgiit kiiltiiriiniin bir unsuru
olarak diisiiniilmesi ve gelecek nesillere YZ odakli daha calisilabilir orgiitler birakabilme
noktasindaki endiseler ve ¢oziim Onerileri lizerinde tartisiimistir.

“Yapay Zeka ve Dijital Insani Bilimler” oturumu kapsaminda tartisilan her bir boyutla ilgili
elde edilen sonuglar ve sonuglardan yola ¢ikarak gelistirilen oneriler asagida siralanmaktadir.

SONUCLAR

Felsefi boyut ile ilgili sonuglar:
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YZ’nin drettigi siir, resim gibi ¢iktilar, insan yaraticihi@inin taklidi olarak
degerlendirilmekte olup bu tirlinlerin tam anlamiyla otantik ve 6zgiin sanat eserleri olup
olmadig: tartismalidir. Insan sanatma 6zgii duygu, hayal giicii ve biriciklik gibi
niteliklerin YZ tarafindan ne 6l¢iide yansitilabildigi belirsizligini korumaktadir.

YZ, biiyik veri setleri ve pekistirmeli 6grenme gibi mekanizmalar araciligiyla
ogrenmekte ve insan girdileri bu 6grenme siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Kullanicilarin ' YZ ile etkilesim bigimleri, YZ’nin c¢iktilarint ve davranislarini
sekillendirebilmektedir.

YZ modellerinin performansi ve iirettigi ¢iktilarin niteligi, kullanilan veri setlerinin
bliytikliigii, cesitliligi ve kalitesi ile yakindan iliskilidir. Biiyiik 61¢ekli YZ modellerinin
gelistirilmesi 6nemli yatirnmlar gerektirmektedir ve bu alanda kiiresel bir rekabet s6z
konusudur.

YZ'nin dogrudan 6zgiin sanat eseri iiretip liretemeyecegi tartisilirken, YZ araglarinin
sanatgilarin yaratict siireclerinde kullanilarak 6zgiin dijital sanat eserlerinin ortaya
cikabilecegi kabul gormektedir. YZ, sanatsal ifade i¢in yeni araglar ve yoOntemler
sunmaktadir.

Kullanicilar, YZ tarafindan iiretilen igeriklerde insan yaraticithigimin bir taklidini
algilamaktadir. YZ’nin duygusal derinlik ve 6zgiinliik a¢isindan insan sanatinin yerini
alip alamayacag1 konusunda siipheler bulunmaktadir. Ancak, YZ'nin veri iligkilendirme
ve 6grenme yeteneklerinin zamanla bu algiy1 degistirebilecegi de olas1 goriilmektedir.
Mevcut YZ modelleri biiyiik 6l¢iide istatistiksel analizlere dayanmakta ve en uyumlu
sonuglar1 tiretmeye odaklanmaktadir. Anlamsal derinlik ve baglamsal anlayis
konusunda insan biliginin karmasikligina heniiz ulagilamamuistir.

YZ'nin tamamen 6zgiin eserler liretebilecegi diisiinlilmemektedir. YZ’nin ¢iktilart her
zaman insan tarafindan saglanan verilere ve programlamaya bagl kalacaktir. Insan
yaraticiligina 6zgli duygusal ifade ve 6znel deneyimlerin YZ tarafindan tam olarak
yansitilmasi beklenmemektedir.

Etik boyutu ile ilgili sonuglar:

YZ, egitildigi verilerdeki tarihsel ve toplumsal dnyargilar1 6grenerek yeniden iiretebilir
ve yayabilir. Bu durum, bilgi sunumunda tarafliliga ve ayrimciliga yol agma potansiyeli
tagimaktadir.

Kiitiiphanelerin (6zellikle devlet ve kurum kiitiiphanelerinin) etik konulardaki durusu,
bagli bulunduklari kuruluslarin politikalariyla sekillenebilmektedir. Bu durum,
kiitiiphanecilerin etik karar alma siire¢lerinde 6zerkliklerini sinirlayabilir.

YZ’nin bilgiyi anlamlandirma ve tanimlama siire¢lerinde iilkelerin stratejik ¢ikarlar1 ve
deger yargilart etkili olabilir. Bu durum, farkli kiiltiirel ve politik baglamlarda YZ
ciktilarinin farklilik gdstermesine neden olabilir.

Neyin kiiltiirel miras olarak kabul edildigi ve koleksiyonlara dahil edildigi, zaman
icinde degisen politikalar ve yaklasimlar nedeniyle YZ’nin egitildigi veri setlerini
etkileyebilir.

Kiitiiphanelerin koleksiyonlarina dahil ettigi ticari YZ araglarinin igerigi ve onyargilari
tizerinde tam kontrol saglanamayabilir. Bu durum, kullanicilar igin etik riskler
olusturabilir.

YZ uygulamalarinin kullanimi sirasinda kullanicilarin kisisel verilerinin gilivenligi ve
gizliligi ile ilgili etik kaygilar bulunmaktadir. Ozellikle promptlar araciligiyla saglanan
verilerin korunmasi 6nem arz etmektedir.

YZ uygulamalarinin yanlis veya zararli ¢iktilar iiretmesi durumunda kiitiiphanelerin
yasal sorumlulugu konusunda heniiz net bir ¢erceve bulunmamaktadir.
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YZ sistemlerinin karar alma siireclerinin seffaf olmamasi ("kara kutu" sorunu), etik
sorunlarin tespitini ve ¢ézlimiinii zorlastirmaktadir.

Hafiza/Unutus boyutu ile ilgili sonuglar:

YZ algoritmalari, egitildikleri veri setlerine bagl olarak kiiltiirel mirasi se¢ici bir sekilde
hatirlayabilir veya goz ardi edebilir. Veri eksikligi olan nadir diller, az temsil edilen
kiiltiirler veya dijitallestirilemeyen formatlardaki miras unsurlar1 kalict unutulusa
itilebilir.

YZ sistemlerinin hangi kiiltiirel bilgileri 6nceliklendirecegi ve nasil isleyecegi, bu
teknolojiyi saglayan iilkelerin, kuruluslarin ve algoritmalarin tasarimcilarinin
yonlendirmesiyle sekillenebilir. Bu durum, kiiltlirel mirasin kiiresel dl¢ekte temsilinde
esitsizliklere yol agabilir.

YZ modelleri, egitildikleri verilere gore belirli ideolojileri veya bakis acilarini
destekleyecek sekilde yonlendirilebilir. Bu durum, kiiltiirel mirasin tarafli bir sekilde
sunulmasi ve manipiile edilmesi riskini beraberinde getirir.

Kiitiiphane kullanim istatistikleri ve kiiltiirel miras koleksiyonlarina iliskin detayli
verilerin paylasilamamasi, YZ arastirmalarinin ve kiiltiirel mirasin daha genis kitlelere
ulagmasinin 6niinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Kiiltlirel mirasin korunmasi ve YZ tarafindan dogru bir sekilde islenebilmesi i¢in agik
erisim ve agik bilim prensiplerinin benimsenmesi ve veri paylagiminin tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Kiitliphaneler ve diger kiiltiirel miras kurumlar1 arasinda veri paylasimi ve is birligi
konusunda yetersizlikler bulunmaktadir. Ayrica, dijitallestirme ve veri yonetimi igin
ulusal diizeyde standartlarin olmamasi, bilgi kaybina ve tekrarlayan c¢aligmalara yol
acmaktadir.

Ozellikle yazma eserler gibi uzmanlik gerektiren koleksiyonlarin iist veri diizeyinde bile
dogru bir sekilde tamimlanabilmesi i¢in yeterli sayida uzman personel
bulunmamaktadir. Bu durum, kiiltiirel mirasin YZ tarafindan etkin bir sekilde
islenmesini zorlastirmaktadir.

YZ'nin metin okuma ve anlama yeteneklerindeki gelismeler (6rnegin eski yazilarin
okunabilmesi), dijitallestirilemeyen veya erisilemeyen kiiltiirel miras unsurlarinin
gelecekte erigilebilir hale gelmesi i¢in umut vadetmektedir.

Veri paylasimi sirasinda kisisel verilerin korunmast ve anonimlestirilmesi gibi etik
konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kiitliiphanelerin YZ teknolojilerini kiiltiire] mirasi koruma ve erisime agma amaciyla
nasil entegre edecegine dair merkezi standartlar ve yol haritalart olugturulmalidir.

Personel ile ilgili sonuglar:

Gelecekte kiitiiphanecilerden beklenen temel beceriler arasinda programlama
bilgisinden ziyade analitik diisiinme, problem ¢dzme, yaraticilik ve ekip caligmasi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Veri yonetimi, veri analizi ve veri bilimi becerileri, kiitliphane personelinin dijitallesen
diinyada sahip olmasi1 gereken dnemli yetkinliklerdir.

YZ, kiitiiphane personelinin rutin is yiikiinli azaltarak onlarin daha katma degerli ve
kullanic1 odakli hizmetler gelistirmesine olanak taniyabilir.

YZ’nin sunum hazirlama gibi gorevlerde personelden daha etkili sonuglar verebildigi
ornekler, YZ'nin is siireclerindeki potansiyelini gostermektedir.
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YZ, personelin iiretkenligini artirabilir, 6grenme hizin1 yiikseltebilir ve yaraticiligi
tetikleyebilir, ancak bu etkiler bireysel 6grenme merakina gore degisiklik gosterebilir.
Kullanic1 beklentilerinin degismesi (6zellikle Z kusagi), kiitliphane personelini yeni
hizmet anlayislarina ve teknolojik adaptasyona zorlamaktadir.

YZ'nin sosyal medya yonetimi gibi alanlarda personel i¢in zaman tasarrufu sagladigi ve
daha etkili iletisim stratejileri gelistirmeye yardimct oldugu goriilmektedir.

YZ uygulamalarinin etkinligi, personelin bu teknolojileri anlama ve dogru yonlendirme
becerisine baglidir.

YZ’nin kataloglama gibi teknik siireglerde kullanimi, veri dogrulugu ve giivenilirligi
konusunda silipheler yaratabilmekte ve insan denetiminin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Farkl1 kiitliphanelerdeki kataloglama standartlar1 ve uygulamalarindaki farkliliklar, YZ
tabanl kataloglama araclarinin genel basarisini sinirlayabilmektedir.

Kiitiiphaneler arasi standartlarin olmamasi ve farkli kataloglama yaklasimlar, YZ
tabanli sistemlerin entegrasyonunu zorlastirabilmektedir.

Kiitiiphane personelinin YZ teknolojilerine adaptasyonu i¢in sistematik ve siirekli
egitim programlarina ihtiyag vardir.

Kiitiiphanecilik mesleginin kendine 6zgii felsefesi, YZ gibi teknolojik unsurlarin
tamamen yerini almasini zorlagtirmaktadir.

Bilginin formatindan bagimsiz olarak dogru bilgiye erisimi saglama ve kullanicilari
yonlendirme becerisi, kiitiiphanecilerin temel roliinii korumaktadir.

YZ ile ilgili yeni lisans bdliimlerinin agilmasi, gelecekte kiitiiphanelerde bu alanda
uzmanlagmis personel ihtiyacini artirabilir.

YZ, dogru bilgiye ve dogru kaynaga erisim konusunda kiitliphane personelinin yeni
roller iistlenmesine olanak taniyabilir.

Kullanici unsuru ile ilgili sonuglar:

Kiitiiphanelerin aktif kullanici kitlesinin yani sira, potansiyel kullanici gruplarina
ulagsmak ve onlarin ihtiyaglarii anlamak biiyiikk 6nem tasimaktadir. YZ, mevcut
kullanict verilerini analiz ederek potansiyel kullanicilarin ilgi alanlarini ve ihtiyaglarini
belirlemede ve onlara yonelik erigim stratejileri gelistirmede yardime olabilir.

Fiziksel kiitiphane kullanim1 azalirken, YZ destekli bilgi iiretim atolyeleri ve etkilesimli
ogrenme ortamlari fiziksel mekanlarin yeniden cazip hale gelmesini saglayabilir.
Kullanic1 deneyimi (User Experience - UX) ve kullanici arayiizii (User Interface - UI)
uzmanlari, kiitliphane web sitelerinin, otomasyon sistemlerinin ve fiziksel mekanlarin
kullanic1 dostu bir sekilde tasarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

YZ, kullanicilarin arama aliskanliklarini analiz ederek kisisellestirilmis 6neri sistemleri
ve arastirma asistanlari olusturulmasina olanak tanir.

Kullanicilarin arama sorgularinin analizi, koleksiyon ihtiyaclarini belirlemede ve dogru
kaynaklara yatirim yapmada kiitiiphanelere rehberlik edebilir.

YZ, ticretli akademik veri tabanlarina kampiis erisimi saglayarak, kullanicilarin bilgiye
erisimini kolaylastirabilir.

Dijital insani bilimler alanindaki kullanicilar, kiiltiirel miras koleksiyonlarina
makinelerce iglenebilir formatta erisim talep etmektedirler.

YZ, dil ¢evirisi ve seslendirme gibi 6zellikler sunarak dezavantajli kullanici gruplarinin
kiitiiphane kaynaklarina erisimini kolaylastirabilir.

Engelli kullanict gruplarmin farkli ihtiyaglarinin belirlenmesi ve YZ destekli
erisilebilirlik ¢oziimlerinin sunulmasi 6nem tasimaktadir.
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Kiitiiphanecilerin, farkli kullanici gruplarini ve onlarin 6zel ihtiyaglarmi dogru bir
sekilde tanimlamasi, etkili hizmet sunumu i¢in temel bir gerekliliktir.

Biitce ile ilgili sonuglar:

Universite kiitiiphane biitcelerindeki yillik artislar genellikle smirli olup YZ
teknolojilerinin yiiksek maliyeti mevcut biitceleri zorlayabilir.

YZ tabanli arama motorlari ve diger uygulamalar 6nemli biitce kaynaklar1 gerektirebilir
ve mevcut veri tabani abonelikleri gibi biiylik harcamalarla rekabet edebilir.

YZ'nin etkin kullanim1 i¢in gerekli olan veri, genellikle abonelik gerektiren veri
tabanlarindan saglanmakta olup bu durum ek biitge ihtiyacini dogurabilir.

Kullanim istatistikleri, veri tabani aboneliklerinin maliyet etkinligi konusunda kesin
sonuglar vermemekte ve bu alanda daha gelismis analiz yOntemlerine ihtiyac
duyulmaktadir.

Ozel iiniversitelerin YZ araclarina yatinm yaparak bu alanda hizmet vermeye
baslamasi, devlet {liniversiteleri ile arasinda dijital ugurum yaratabilir ve bu ugurumu
derinlestirebilir.

Uzun vadede YZ’nin baz1 personel gorevlerini (kataloglama, danisma vb.) devralmasi,
personel maliyetlerinde potansiyel tasarruf saglayabilir.

Bina ile ilgili sonuglar:

Dijitallesme ve elektronik kaynaklara yonelim, fiziksel kiitiiphane kullaniminda belirgin
bir azalmaya neden olmaktadir.

YZ teknolojileri, 6zellikle dogal dil igleme gibi alanlarda, ¢ocuklarin ve genclerin
ilgisini ¢ekerek kiitiiphanelerle etkilesimlerini artirma potansiyeline sahiptir.

YZ destekli uygulamalar (yiiz mimiklerine gére duygu analizi ve kitap/film tavsiyesi
gibi), kullanicilarin kiitiiphane deneyimini kisisellestirerek fiziksel mekéanlara olan
ilgiyi yeniden canlandirabilir.

Kiitiiphane binalarinin gelecegi i¢in egitim atdlyeleri, sosyal etkilesim alanlar1 ve
"makerspace" gibi farkli islevlere sahip mekanlar olusturulmasi 6nem tagimaktadir.
Sergi alanlari, 6zellikle tekil koleksiyonlara sahip kiitiiphaneler i¢in, dijital igeriklerin
sergilenmesi ve koleksiyonun degerinin 6n plana ¢ikarilmasi agisindan onemli bir
potansiyel sunmaktadir. Miizelerdeki YZ destekli etkilesimli sergi uygulamalari
kiitiiphaneler i¢in 6rnek teskil edebilir.

Gelecekte kiitiiphane binalarinin, kitap depolar1 olmaktan ziyade sosyallesme ve gesitli
ihtiyacglar1 giderme odakli mekanlar olarak tasarlanmasi ongoriilmektedir. Koleksiyon
bazli sergiler de fiziksel mekanlarin cazibesini artirabilir.

Koleksiyonla ilgili sonuglar:

YZ, kiittiphane koleksiyonlarinin gelistirilmesi siirecinde kullanici davraniglarini analiz
ederek daha bilingli satin alma kararlar1 alinmasina yardimer olabilir.

YZ tabanli 6neri sistemleri, kullanicilarin ilgi alanlarina ve gegmis etkilesimlerine gore
kisisellestirilmis icerik Onerileri sunarak koleksiyonlarin daha etkin kullanimini
saglayabilir.

YZ, kataloglama siireclerini hizlandirabilir ve otomatiklestirebilir, ancak YZ tarafindan
iiretilen katalog kayitlarinin dogrulugunun uzmanlar tarafindan denetlenmesi gereklidir.
YZ, dijitallestirilmis koleksiyonlarin erisilebilirligini artirabilir; 6rnegin, optik karakter
tanima (OCR) ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileri sayesinde metin tabanli olmayan
materyallerde arama yapilabilir hale gelebilir.
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YZ, kiiltiirel miras koleksiyonlarinin korunmasi ve anlasilmasina katkida bulunabilir;
ornegin, eserlerin yipranma durumunu analiz edebilir veya farkli dillerdeki metinleri
otomatik olarak ¢evirebilir.

YZ algoritmalarinin egitildigi veri setlerindeki onyargilar, koleksiyonlarin temsili ve
erisimi konusunda sorunlara yol agabilir; bu nedenle algoritmalarin adil ve kapsayici
olmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

YZ'nin koleksiyonlardaki bilgi bosluklarin1 ve eksiklikleri tespit etme potansiyeli
bulunmaktadir, bu da koleksiyon gelistirme stratejilerine rehberlik edebilir.

Gelecekte YZ, farkli formatlardaki (metin, goriintii, ses, video) koleksiyonlar1 entegre
ederek daha zengin ve etkilesimli kullanict deneyimleri sunabilir.

Kiitiiphane kataloglarinda bulunamayan kitaplarin tespiti ve bu verilerin koleksiyon
gelistirme siireclerinde kullanilmasi, YZ ile daha etkin hale getirilebilir.

Veri tabani sirketlerinin YZ mekanizmalariyla veri tabanlarmi gliglendirmesi,
makalelerle sohbet etme veya makaleleri farkli 6grenme kaynaklarina doniistiirme gibi
yeni erisim mekanizmalarini ortaya ¢ikarmaktadir.

YZ'nin koleksiyonlarin kullanim istatistiklerini analiz ederek, kaynaklarin etkinligi ve
kullanici ihtiyaglar: hakkinda degerli bilgiler saglamast miimkiindiir.

Teknoloji odakli sonuglar:

Universite kiitiiphanelerinin mevcut teknolojik altyapisi, gelismis YZ uygulamalarinin
entegrasyonu icin yeterli olmayabilir.

YZ uygulamalarinin kullanimi, ek donanim, yazilim ve bakim maliyetleri gerektirebilir,
bu da kiitliphaneler i¢in maddi bir zorluk olusturabilir.

Bulut bilisim teknolojileri, YZ uygulamalar1 i¢in gerekli altyapiyr saglama
potansiyeline sahip olsa da, Tiirkiye'deki kiitiiphanelerde bu teknolojilerin benimsenme
diizeyi heniiz diistiktiir.

Akademik baglamda 6zel bir bilisim aginin eksikligi, tiniversitelerin biiyiik veri analizi
ve gelismis YZ modellerini egitme kapasitesini sinirlayabilir.

Ulusal diizeyde YZ stratejilerinin ve kamu politikalarinin eksikligi, kiitiiphanelerin bu
teknolojileri benimseme ve kullanma siire¢lerinde belirsizliklere yol acabilir.
Yoneticilerin teknolojik altyap1 ve YZ teknolojileri konusundaki bilgi eksikligi, dogru
yatirim kararlariin alinmasini engelleyebilir.

Veri merkezlerinin konumu ve yonetimi konusundaki belirsizlikler (yabanci veri
merkezlerine bagimlilik vb.) uzun vadeli stratejik planlamalar agisindan riskler
olusturabilir.

Altyapimin iyilestirilmesi ve YZ teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in ideal bir bilisim
altyapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler odakli sonuglar:

Geleneksel halkla iliskiler uygulamalarinin (yerel basin, tanitim {iriinleri vb.) yani sira,
YZ teknolojileri kiitliphanelerin topluma agilmasinda ve hizmetlerini tanitmasinda yeni
boyutlar sunmaktadir.

YZ, kullanicilarin otomasyon sistemlerindeki verilerini analiz ederek kisisellestirilmis
geri bildirimler ve Oneriler sunulmasina olanak taniyarak aidiyet duygusunu
giiclendirebilir.

Potansiyel kullanici kitlesine ulagmak icin sosyal medya igerik analizi, duygu analizi ve
hedefli reklam stratejileri gibi YZ araglarindan yararlanilabilir.
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Z kusag gibi yeni nesillerin sosyal medyay1 yogun olarak kullanmasi, kiitiiphanelerin
bu platformlarda aktif ve ilgi ¢ekici iceriklerle yer almasinin 6nemini artirmaktadir.
Kiitiiphanelerin toplum nezdindeki imaj sorunu, YZ destekli yaratic1 ve sasirtict halkla
iliskiler uygulamalariyla olumlu yonde degistirilebilir.

Sosyal medya iizerinden kullanic1 geri bildirimlerinin hizli bir sekilde alinabilmesi,
kiittiphane hizmetlerinin kullanici ihtiyaglarina gore sekillendirilmesine olanak tanir.
Yonetim anlayisinin degisimi ve kullanici odakli yaklagimlarin benimsenmesi, etkili
halkla iligkiler stratejilerinin uygulanmasi i¢in kritik neme sahiptir.

Gorsellestirme ve hikaye anlatimi (storytelling) teknikleri, YZ destekli etkilesimli
infografikler ve gorsel veri sunumlariyla kiitiphane hizmetlerinin daha ¢ekici hale
getirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Chatbotlar gibi YZ uygulamalari, kiitliphane hizmetlerinin 7/24 erisilebilir oldugunu
vurgulayarak farkindalig: artirabilir.

Hedef kitlenin ihtiyag¢larin1 anlamak ve buna yonelik stratejiler gelistirmek, etkili halkla
iligkiler ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir.

Yeni neslin 6grenme ve etkilesim beklentilerini karsilayacak fiziksel mekan
diizenlemeleri ve hizmet anlayislari, kiitiiphanelerin ¢ekiciligini artirabilir.

Y oOnetim anlayisi ile ilgili sonuglar:

Geleneksel yonetim anlayisi, YZ teknolojilerinin kiitliphanelere entegrasyonu
konusunda 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Alan dis1 yoneticilerin atanmasi, YZ gibi uzmanlik gerektiren konularda yanlis kararlara
ve dirence yol acabilmektedir.

Karar alma siireglerindeki biirokratik engeller ve risk alma cekincesi, teknolojik
yeniliklerin benimsenmesini yavaglatmaktadir.

Yoneticilerin YZ ve ilgili teknolojiler konusundaki bilgi eksikligi, dogru stratejilerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini zorlastirmaktadir.

Mevcut mevzuatin bazi hiikiimleri (yOnetici atama kriterleri vb.), YZ c¢aginin
gerektirdigi niteliklere sahip yoneticilerin atanmasini zorlastirabilmektedir.
Kiitiiphanecilik alanindaki meslek orgiitlerinin ve sivil toplum kuruluglarinin, yonetim
anlayisindaki sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerini daha gii¢lii bir sekilde dile getirmesi
gerekmektedir.

Yoneticilik ve liderlik kavramlari arasindaki farkin yeterince anlasilmamasi,
kiitiiphanelerde vizyoner ve degisim odakli liderlerin eksikligine yol acabilmektedir.
Yoneticilerin bilgi yOnetimi siireclerine yeterince dahil olmamasi, kiitiiphanelerin
stratejik kararlar almasini ve etkin hizmetler sunmasini zorlagtirabilmektedir.

Hizmet anlayisina yonelik sonuglar:

YZ, kiitiiphane personelinin rutin gorevlerini (raf diizenleme, kataloglama vb.)
otomatiklestirerek zaman ve kaynak tasarrufu saglayabilir.

Personelin iizerindeki ig yiikiiniin azalmasi, daha fazla kullanic1 odakli ve yenilik¢i
hizmetlerin tasarlanmasi i¢in firsatlar yaratir. Personelin rutin iglerden arinmast, onlarin
daha uzmanlik gerektiren alanlara (referans kiitliphaneciligi, konu uzmanligi,
kisisellestirilmis bilgi hizmetleri) odaklanmasina olanak tanir.

YZ tabanli sistemler (chatbotlar, bilgi ekranlar1 vb.), temel kullanict sorularini
yanitlayarak danigma hizmetlerinde insan personel {izerindeki baskiy1 azaltabilir.
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YZ, agik raf sistemlerinin baz1 dezavantajlarini (kayip kitaplar, yanlis yerlestirme vb.)
giderebilecek otomatik depolama ve erisim sistemlerinin yayginlagsmasma katkida
bulunabilir.

Katalog tarama sistemleriyle entegre otomatik kitap erisim sistemleri, kullanicilarin
fiziksel koleksiyonlara erisimini kolaylagtirabilir ve kiitliphane mekanlarinin
kullanimini degistirebilir.

YZ, bilgiye erisimi kolaylastiracak becerilerin kazanilmasi ve bilginin nerede
oldugundan bagimsiz olarak kullaniciya ulastirilmast konusunda kiitiiphanelere destek
olabilir.

Mevcut insan sermayesinin, gelisen teknoloji ve degisen kullanici ihtiyaglarina gore
daha etkin ve etkili bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii odakli sonuglar:

Orgiit kiiltiiriiniin degisime direncli olmasi, YZ gibi yeniliklerin kiitiiphanelerde
yayginlasmasini olumsuz etkileyebilir. Bu baglamda, orgiit bazli kiiltiirel analiz
yapilarak mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii ortaya konulmali ve hedeflenen/ideal
orgiit kiiltiirliniin olugturulmasina dncelik verilmelidir.

Yeni mezun kiitliphanecilerin 6rgiit kiiltiirine adaptasyonu ve beklentilerinin
kargilanmasi, YZ entegrasyon siirecinde kritik bir faktordiir. Teknolojik yeniliklere agik
ve dinamik bir orgiit kiiltiirii, yeni nesil profesyonellerin kuruma bagliligin1 artirabilir.
Yoneticilerin teknolojik yeniliklere onciiliik etme ve bu konuda bilgi sahibi olma
gerekliligi belirgindir. Liderlik vasiflarina sahip yoneticiler, orgiitii YZ odakli doniisiim
stirecinde etkin bir sekilde yonlendirebilir ve personeli motive edebilir.

YZ ve otomasyonun rutin isleri devralmasi, kiitliphanecilere daha uzmanlik gerektiren
bilgi hizmetlerine odaklanma firsati sunmaktadir. Bu durum, 6rgiit i¢inde yeni rollerin
ve uzmanlik alanlariin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir.

YZ destekli otomatik depolama sistemlerinin yayginlagsmasi ve bulut bilisim gibi
teknolojilere ge¢is, kiitiiphane mekanlarinin ve teknolojik altyapisinin yeniden
degerlendirilmesini gerektirecektir. Orgiit kiiltiiriiniin bu degisimlere esnek ve uyumlu
bir yaklasim sergilemesi dnemlidir.

Yoneticilerin karar verme siire¢lerindeki c¢ekinceler ve risk almama egilimleri,
teknolojik yeniliklerin benimsenmesini engelleyebilir. Inovasyonu tesvik eden ve
kontrollii risk almay1 destekleyen bir 6rgiit kiiltiirii, YZ entegrasyonunu hizlandirabilir.
Kiitiiphanelerin bilgi yonetimi odakli bir yaklagimla YZ siireclerini benimsemesi ve
yoneticilerin bu siireclere aktif katilimi, orgiit kiiltiiriiniin bilgi odakli ve isbirlik¢i bir
yapiya doniismesine katki saglayabilir.

YZ teknolojilerinin stirekli geligsimi, kiitliphane personelinin ve ydneticilerinin siirekli
ogrenme ve gelisimini zorunlu kilmaktadir. Ogrenmeyi tesvik eden ve destekleyen bir
orgiit kiiltiirli, YZ adaptasyonunun basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir.

ONERILER

Felsefi boyut ile ilgili 6neriler:

YZ'nin yaraticilik potansiyeli ve smirlari iizerine felsefi ve etik tartismalarin
disiplinlerarasi bir yaklasimla siirdiiriilmesi tesvik edilmelidir.

YZ modellerinin 6grenme siireclerinin ve insan etkilesiminin YZ ¢iktilar1 tizerindeki
etkilerinin daha iyi anlasilmasi i¢in arastirmalar yapilmalidir.
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Tirkiye'ye 0Ozgii kiiltirel ve sanatsal verilerin kullanildigi YZ modellerinin
gelistirilmesi desteklenmeli ve bu modellerin 6zgiinliik ve kiiltiirel baglam agisindan
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Sanatgilar ve YZ uzmanlar1 arasindaki is birligi tesvik edilerek, YZ’nin sanatsal
yaraticilik siireglerinde nasil kullanilabilecegine dair yeni yontemler kesfedilmelidir.
Kullanicilarin YZ tarafindan iiretilen igerige yonelik algilar1 ve beklentileri tizerine
aragtirmalar yapilmali ve bu algilarin YZ gelistirme siireglerine yansitiimasi
saglanmalidir.

YZ modellerinin anlamsal derinlik ve baglamsal anlayis yeteneklerinin gelistirilmesi
icin dogal dil isleme ve semantik analiz alanlarindaki arastirmalar desteklenmelidir.
YZ’nin 6zgiinliigii ve insan yaraticilig1 arasindaki iliskiye dair felsefi temelli caligmalar
yapilarak, YZ'nin sanattaki rolii ve gelecegi lizerine etik ¢ergeveler olusturulmalidir.
Kiitiiphaneler, YZ teknolojilerini kullanarak kiiltiirel ve sanatsal koleksiyonlara yeni
erisim ve etkilesim olanaklar1 sunarken, bu teknolojilerin felsefi ve etik boyutlarini da
dikkate almalidir.

YZ okuryazarligi egitimleri araciligiyla kullanicilarin YZ’nin yetenekleri ve
smirliliklar: hakkinda bilinglenmesi saglanmalidir.

YZ tarafindan iiretilen igerigin telif haklar ve fikri miilkiyetinin korunmasi konularinda
yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Etik boyutu ile ilgili 6neriler:

Kiitiiphaneler, YZ uygulamalarinin se¢ciminde ve kullaniminda etik ilkeleri 6n planda
tutmal1 ve tarafsizlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini benimsemelidir.

YZ sistemlerinin egitildigi veri setlerinin Onyargilardan arindirilmas1 ve farkl
perspektifleri dengeli bir sekilde yansitmasi i¢in titiz calismalar yiiriitiilmelidir.

Hassas konularda YZ tarafindan iiretilen igeriklerin denetlenmesi ve etik olmayan
ciktilarin engellenmesi i¢in insan gézetimi ve kontrol mekanizmalari olusturulmalidir.
Kiitiiphaneler, YZ kullanimina iliskin acik ve seffaf politikalar gelistirmeli ve
kullanicilar olasi etik riskler konusunda bilgilendirmelidir.

Temel insan haklaria aykiri veya ayrimer igerik tireten YZ uygulamalarinin kiitliphane
hizmetlerine entegrasyonundan kaginilmalidir.

Ulkelerin kiiltiirel degerlerini ve etik normlarmi yansitan ulusal YZ stratejileri ve
politikalar1 gelistirilmeli ve kiitiiphaneler bu ¢er¢cevede hareket etmelidir.
Kiitliphaneler, kiiltiirel mirasin tanimlanmasi ve korunmasi siireclerinde etik ilkeleri
gozetmeli ve YZ’nin bu alandaki potansiyel dnyargilarini dikkate almalidir.

Ticari YZ araglarinin kiitliphane hizmetlerine entegrasyonunda veri gizliligi, kullanic
giivenligi ve fikri miilkiyet haklar1 gibi etik konulara 6nem verilmelidir.

YZ uygulamalarimin kullanimindan kaynaklanabilecek yasal sorumluluklar konusunda
hukuki danigmanlik alinmali ve gerekli 6nlemler belirlenmelidir.

YZ sistemlerinin karar alma siireglerinin seffafligin1 artirmaya yonelik arastirmalar
desteklenmeli ve "agiklanabilir YZ" (Explainable AI - XAI) yaklasimlar1 tesvik
edilmelidir.

Kiitiiphanecilik egitimi miifredatlarina YZ etigi ve veri yonetimi konular1 dahil edilerek,
gelecegin kiitiiphanecilerinin bu konularda bilingli olmasi saglanmalidir.

YZ gelistiricileri, politika yapicilar ve kiitiiphaneciler arasinda etik konularda is birligi
ve diyalog ortamlar1 olugturulmalidir.

Soykirim gibi hassas konularda YZ algoritmalarinin iiretecegi igeriklerin kontrol
edilmesi ve tarafsizligin saglanmasi icin etik mekanizmalar ve politikalar
gelistirilmelidir.
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YZ uygulamalarinda temel insan haklarinin gézetilmesi ve ayrimciliga yol agabilecek
iceriklerin engellenmesi i¢in teknolojik ve etik onlemler alinmalidir.

Hafiza/Unutus boyutu ile ilgili 6neriler:

Kiitliphaneler ve arsivler, YZ algoritmalarinin kiiltiirel mirasi islemesi i¢in gerekli olan
cesitli ve dengeli veri setlerinin olusturulmasina 6ncelik vermelidir. Nadir diller ve az
temsil edilen kiiltiirlere ait verilerin dijitallestirilmesi ve erisilebilir kilinmasi i¢in 6zel
caba gosterilmelidir.

YZ gelistirme siireclerinde kiiltiirel miras uzmanlar1 ve kiitiiphanecilerle is birligi
yapilarak, kiiltiirel baglami1 ve hassasiyeti gozeten algoritmalarin tasarlanmasi
saglanmalidir.

Kiiltiirel mirasin manipiilasyon riskini azaltmak i¢in YZ sistemlerinin seffafligi ve
hesap verebilirligi artirilmali, algoritmalarin karar alma siiregleri anlasilir kilimmalidir.
Kiitiiphaneler, kullanim verilerini ve kiiltiirel miras koleksiyonlarina iliskin detayli
bilgileri acik erisim ilkeleri dogrultusunda paylagmali ve arastirmacilarin bu verilere
kolayca erigebilmesini saglamalidir.

Ulusal diizeyde acik bilim ve acik veri politikalar1 tesvik edilmeli ve kiitiiphaneler bu
politikalara uyum saglamalidir.

Kiitiiphaneler ve diger kiiltiirel miras kurumlar1 arasinda veri paylasimi ve ortak projeler
gelistirilerek is birligi gliclendirilmelidir. Dijitallestirme ve veri yonetimi i¢in ulusal
standartlar olusturulmali ve uygulanmalidir.

Yazma eserler ve diger uzmanlik gerektiren koleksiyonlarin dogru bir sekilde
kataloglanmasi ve YZ tarafindan islenebilmesi i¢in uzman personel istihdami artirilmali
ve mevcut personelin egitimi desteklenmelidir.

YZ'nin metin tanima ve anlama yeteneklerindeki gelismeler takip edilerek, erisilemeyen
kiiltiirel miras unsurlariin dijitallestirilmesi ve erisime agilmasi i¢in bu teknolojilerden
yararlanilmalidir.

Veri paylasimi sirasinda kullanic1 gizliligini koruyacak anonimlestirme teknikleri
uygulanmali ve etik ilkeler gozetilmelidir.

Kiitiiphanelerin YZ stratejilerini belirlemede merkezi bir rol iistlenecek ulusal bir
koordinasyon mekanizmasi olusturulmali ve standartlar ile yol haritalar1 bu mekanizma
tarafindan gelistirilmelidir.

Kiitiiphanecilik egitimi miifredatlarina YZ, veri yonetimi ve dijitallestirme konular1
entegre edilerek, gelecegin kiitiiphanecilerinin bu alanda yetkin olmasi saglanmalidir.
YZ okuryazarligi egitimleri aracilifiyla kiitiiphanecilerin ve kullanicilarin YZ’nin
kiiltiirel miras lizerindeki potansiyel etkileri konusunda bilinglenmesi saglanmalidir.

Personel ile ilgili 6neriler:

Kiitliphane personeli i¢in analitik diislinme, problem ¢ozme, yaraticilik ve ekip
caligmasi becerilerini gelistirmeye yonelik stirekli egitim programlar1 diizenlenmelidir.
Veri yOnetimi, veri analizi ve veri bilimi alanlarinda tiim kiitliphane personelinin
yetkinliklerini artiracak egitimler ve atdlye caligmalari sunulmalidir.

Y Z'nin rutin gérevleri devralmasiyla ortaya ¢ikacak zamani, personelin kullanic1 odakl
ve yenilikei hizmetler gelistirmesi i¢in kullanabilecegi stratejiler olusturulmalidir.
YZ'nin kiitliphane hizmetlerine entegrasyonunda personelin aktif rol almasi ve bu
teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriler
kazandirilmalidir.
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YZ'nin kataloglama gibi teknik siireclerdeki uygulamalarinin giivenilirligini artirmak
icin kalite kontrol mekanizmalar1 gelistirilmeli ve personelin bu siireglerdeki denetim
rolii netlestirilmelidir.

Farkl kiitiiphaneler arasindaki kataloglama standartlarinin uyumlastirilmasina yonelik
caligmalar desteklenmeli ve YZ tabanli araglarin daha verimli kullanilmasi
saglanmalidir.

Kiitiiphane personelinin YZ teknolojilerine adaptasyonunu hizlandirmak i¢in mentorluk
programlari ve deneyim paylagimi platformlar1 olusturulmalidir.

Kiitliphanecilik boliimlerinin miifredatlari, veri bilimi, YZ temelleri ve dijital hizmet
tasarimi gibi yeni nesil becerileri igerecek sekilde giincellenmelidir.

Hizmet i¢i egitim programlari, mikro 6grenme modiilleri ve sertifikalandirma sistemleri
aracilifiyla personelin siirekli ve kisisellestirilmis mesleki gelisimini desteklemelidir.
Kiitiiphane personelinin teorik bilgilerini pratik uygulamalarla biitiinlestirecek staj ve
uygulama odakli egitim programlar1 yayginlastirilmalidir.

Kiitiiphaneler arasi1 i birligi artirilarak, YZ teknolojilerinin kullanim1 ve en iyi
uygulamalar konusunda bilgi ve deneyim paylagimi tesvik edilmelidir.

Kiitiiphane personelinin YZ okuryazarligini artirmak ve bu teknolojilere yonelik olumlu
bir bakis ac¢is1 gelistirmek i¢in farkindalik ¢alismalart yapilmalidir.

YZ uzmanlan ile kiitliphanecilerin birlikte ¢alisabilecegi yeni is modelleri ve birimler
olusturulmali ve bu alanda nitelikli personel istihdam edilmelidir.

Kiitiiphanecilik egitimi miifredatlar1, YZ ve ilgili teknolojiler hakkinda temel bilgileri
icerecek sekilde giincellenmelidir.

Kiitiiphaneciler, YZ teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak bilgiye erisimi
kolaylastirma ve kullanicilara rehberlik etme rollerini gli¢lendirmelidir.

Kiitiiphane personelinin mesleki gelisimi icin kitlesel acik ders malzemeleri ve
sertifikalandirma programlar1 gibi yeni 6grenme yontemleri degerlendirilmelidir.

Kullanici unsuru ile ilgili oneriler:

Kiitiiphaneler, YZ araglarin1 kullanarak kullanici davraniglarini ve ihtiyaglarini
derinlemesine analiz etmeli ve bu analizler dogrultusunda hizmetlerini
sekillendirmelidir.

Potansiyel kullanici kitlelerine ulasmak ve onlari kiitiiphaneye ¢ekmek i¢in YZ destekli
hedefli tanitim ve bilgilendirme stratejileri gelistirilmelidir.

Fiziksel kiitiphane mekénlari, YZ araglarinin etkin kullanimimi 6greten atolyeler ve
etkilesimli 6grenme ortamlari ile bilgi tiretim merkezlerine dontistiiriilmelidir.
Kiitiphane web siteleri, otomasyon sistemleri ve fiziksel mekanlarin kullanici
deneyimini iyilestirmek i¢in kullanict deneyimi/kullanici ara yiizi uzmanlarindan
destek alinmali ve kullanict geri bildirimleri dikkate alinmalidir.

Kullanicilara kisisellestirilmis bilgi Onerileri sunan ve arastirma siireglerinde destek
olan YZ tabanli sistemler gelistirilmelidir.

Kullanicilarin katalog tarama verileri analiz edilerek, sik¢a aranan ancak bulunamayan
kaynaklar tespit edilmeli ve koleksiyon gelistirme stratejileri buna gore
giincellenmelidir.

YZ, kullanicilarin arama sorgularin1 anlamlandirarak daha dogru ve ilgili sonuglar
sunacak sekilde kiitiiphane arama sistemlerine entegre edilmelidir.

Universite ~ kiitiiphaneleri, ogrencilerin ve arasgtirmacilarin  bilgiye erisimini
kolaylastirmak i¢in kampiis lisansli veri tabanlar1 ve YZ destekli araglar sunmalidir.
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Kiitiiphaneler, dijital insani bilimler alanindaki kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
olarak Kkiiltlirel miras koleksiyonlarini makinelerce islenebilir formatta sunma
konusunda ¢aligmalar yapmalidir.

Dezavantajli kullanici gruplarinin kiitiiphane kaynaklarina erisimini kolaylagtirmak i¢in
YZ tabanli dil ¢evirisi, seslendirme ve ekran okuyucu gibi erisilebilirlik araglari
yayginlastirilmalidir.

Farkli engelli gruplarinin 6zel ihtiyaglar1 belirlenerek, YZ destekli kisisellestirilmis
erisilebilirlik ¢oziimleri sunulmalidir.

Kiitiiphaneciler, farkli kullanict gruplarini ve onlarin degisen ihtiyaclarini anlamak i¢in
stirekli aragtirmalar yapmali ve kullanict odakli hizmet anlayisini benimsemelidir.

Biitce ile ilgili 6neriler:

YZ teknolojilerinin kiitliphanelere entegrasyonu i¢in ulusal diizeyde stratejik bir
planlama yapilmali ve bu planlama dogrultusunda 6zel biitge kaynaklar1 ayrilmalidir.
Kiitiiphaneler, YZ projeleri i¢in ek fon kaynaklari arayisma girmeli ve tiniversite
yonetimleri ile is birligi yaparak bu konuda destek talep etmelidir.

YZ'nin uzun vadede saglayabilecegi potansiyel tasarruflar (personel, operasyonel
maliyetler vb.) detayli bir sekilde analiz edilmeli ve biitce planlamalarina dahil
edilmelidir.

Veri taban1 aboneliklerinin maliyet etkinligini degerlendirmek i¢in YZ tabanl gelismis
kullanim analizi araglar1 kullanilmali ve biit¢e kararlar1 bu analizlere dayandirilmalidir.
Devlet tiniversitelerinin YZ teknolojilerine yatirim yapabilmesi i¢in ulusal diizeyde
standartlar ve destek mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Kiitliphaneler, YZ’nin personel iizerindeki olast etkilerini (i giicii azaltimi vb.) dikkate
alarak uzun vadeli personel planlamas1 yapmalidir.

Biitce yonetimi stireglerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri benimsenmeli ve YZ
yatirimlarmin geri doniigiimii diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Bina ile ilgili 6neriler:

Kiitiiphaneler, YZ teknolojilerini kullanarak 6zellikle geng nesillerin ilgisini ¢ekecek ve
onlar1 fiziksel mekanlarla etkilesim kurmaya tesvik edecek yenilik¢i uygulamalar
gelistirmelidir.

Fiziksel kiitiiphane mekanlari, sadece kitap 6diing alma ve ders ¢alisma alanlart olmanin
Otesine gecerek, sosyal etkilesim, 6grenme atdlyeleri ve yaratict etkinlikler i¢in ¢ok
amagli alanlara doniistiiriilmelidir.

Tekil koleksiyonlara sahip kiitliphaneler, YZ teknolojilerini kullanarak bu
koleksiyonlar1 daha etkilesimli ve ¢ekici sergilerle kullanicilarin begenisine sunmali ve
bu sayede fiziksel mekanlarinin degerini artirmalidir. Miizelerdeki basarili YZ
entegrasyonlu sergi 6rnekleri incelenerek kiitiiphanelere adapte edilebilir.

Veri tabani saglayicilarla is birligi yapilarak, kullanicilarin dijital igeriklerle daha
etkilesimli bir sekilde ¢aligmasini saglayacak YZ tabanli araclar (makale sohbet botlari,
Ozetleme araglar1 vb.) kiitiiphane mekanlarinda erisilebilir hale getirilmelidir.
Kiitiiphane binalarinin  tasariminda, gelecekteki kullanict ihtiyaglari ve YZ
teknolojilerinin potansiyel kullanim alanlar1 géz 6niinde bulundurulmali, sosyallesme
ve farkli 6grenme stillerine uygun esnek mekanlar olusturulmalidir.

Kiitiiphaneler, nadir eserler ve 6zel koleksiyonlar gibi fiziksel varliklarini periyodik
olarak sergileyerek, kullanicilarin bu degerli kaynaklarla dogrudan etkilesim kurmasini
saglamali ve fiziksel mekanlarin kiiltiirel Gnemini vurgulamalidir.
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Koleksiyonla ilgili 6neriler:

Kiitliiphaneler, YZ araglarin1 koleksiyon gelistirme siireglerine entegre ederek, veri
odaklt kararlar almali ve kullanic1 ihtiyaglarina daha uygun koleksiyonlar
olusturmalidir.

Kullanic1 deneyimini zenginlestirmek ve koleksiyonlarin kesfedilebilirligini artirmak
icin YZ tabanli kisisellestirilmis 6neri sistemleri yayginlastirilmalidir.

YZ'nin kataloglama siireglerindeki verimliliginden yararlanilirken, veri kalitesini ve
dogrulugunu garanti altina almak i¢in uzmanlarin denetimi ve kalite kontrol
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Dijitallestirilmis koleksiyonlarin erisilebilirligini artirmak i¢in OCR ve NLP gibi YZ
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmali ve farkli formatlardaki materyallerin
aranabilirligi saglanmalidir.

Kiiltiirel miras koleksiyonlarinin korunmasi ve anlagilmasi i¢in YZ uygulamalarina
yatirim yapilmali, eserlerin analizi ve farkli dillerdeki igerigin islenmesi gibi alanlarda
YZ’nin potansiyeli degerlendirilmelidir.

YZ algoritmalariin 6nyargilarin1 azaltmak ve koleksiyonlarin adil temsilini saglamak
icin ¢esitli veri kaynaklar1 kullanilmali ve algoritmalarin seffaflig1 artirilmalidir.
YZ’nin koleksiyonlardaki bilgi bosluklarimi tespit etme yetenegi kullanilarak,
koleksiyon gelistirme stratejileri bu eksiklikleri gidermeye yonelik olarak
sekillendirilmelidir.

Farkli formatlardaki koleksiyonlarin YZ araciligiyla entegre edilerek daha etkilesimli
ve zengin kullanict deneyimleri sunacak platformlar ve araglar gelistirilmelidir.

YZ tabanl analiz araglar1 kullanilarak koleksiyonlarin kullanim istatistikleri diizenli
olarak izlenmeli ve bu veriler koleksiyon gelistirme ve hizmet sunma stratejilerini
iyilestirmek icin kullanilmalidir.

Teknoloji odakli 6neriler:

Universite kiitiiphaneleri, YZ uygulamalarim entegre etmek igin mevcut teknolojik
altyapilarmin kapsamli bir degerlendirmesini yapmali ve gerekli iyilestirmeler i¢in
stratejik bir plan gelistirmelidir.

YZ projeleri i¢in 6zel biitge kaynaklart ayrilmali ve bulut bilisim gibi maliyet etkin ve
Olceklenebilir ¢oziimlerin kullanimi tegvik edilmelidir.

Ulusal diizeyde, akademik kurumlarin ihtiyaglarina yonelik 6zel bir bilisim ag1
olusturulmasi i¢in TUBITAK ve ilgili diger kurumlar énciiliik etmelidir.
Yiiksekogretim kurumlart ve kiitliphaneler, YZ stratejileri ve kamu politikalarinin
olusturulmasi siirecinde aktif rol almali ve ihtiyaglarimi ilgili karar vericilere iletmelidir.
Kiitliiphane yoneticileri ve bilisim personeli, YZ teknolojileri, bulut bilisim ve veri
yonetimi konularinda diizenli egitimler almali ve bilgi diizeylerini artirmalidir.

Veri giivenligi ve KVKK gibi yasal diizenlemeler dikkate alinarak, ulusal veri merkezi
stratejileri olusturulmali ve kiitiiphanelerin bu stratejilere uyumu saglanmalidir.
Kiitiiphaneler aras1 is birligi ve bilgi paylasimi artirilarak, teknolojik altyapi
yatirimlarinda ortak ¢ézlimler tiretilmesi ve maliyetlerin diistiriilmesi hedeflenmelidir.
Altyapiin modernizasyonu ve YZ teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir bir bilisim stratejisi olusturulmali ve bu stratejiye uygun yatirimlar
yapilmalidir.

Halkla iliskiler odakli 6neriler:
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Kiitiiphaneler, YZ tabanli araglar1 kullanarak kullanici verilerini analiz etmeli ve
kisisellestirilmis halkla iligkiler stratejileri gelistirmelidir.

Sosyal medya platformlarinda Z kusag1 ve diger hedef kitlelerin ilgi alanlarina yonelik
etkilesimli ve yaratici igerikler tiretilmeli ve paylasilmalidir.

Kiitliphanelerin imajin1 giiclendirecek ve farkindalik yaratacak sasirtici ve yenilik¢i YZ
destekli halkla iligkiler kampanyalar1 tasarlanmalidir.

Sosyal medya kanallar1 aktif olarak kullanilarak kullanici geri bildirimleri alinmali ve
bu geri bildirimler dogrultusunda hizmetler iyilestirilmelidir.

Y 6netim kademesi, kullanic1 odakli halkla iligkiler anlayisin1 benimsemeli ve bu yonde
stratejiler gelistirmeyi desteklemelidir.

YZ destekli gorsellestirme ve hikdye anlatimi teknikleri kullanilarak kiitiiphane
hizmetleri ve kaynaklar1 daha ¢ekici ve anlasilir bir sekilde sunulmalidir.

Chatbotlar ve sanal asistanlar araciligiyla kiitliphane hizmetleri hakkinda 7/24 bilgi
erisimi saglanmali ve kullanici etkilesimi artirilmalidir.

Hedef kitlenin beklentilerini ve ihtiyaclarini anlamak i¢in pazar arastirmalari ve anketler
yapilmali ve halkla iligkiler stratejileri bu verilere gore sekillendirilmelidir.

Y o6netim anlayisi ile ilgili Oneriler:

Kiitiiphanelerde YZ entegrasyonunun basarili olabilmesi i¢in, liyakate 6zen gosterilmeli
ve alan uzmanlarinin yonetim kademelerinde daha fazla yer almasi saglanmalidir.
Yoneticilerin YZ, dijital donilisiim ve bilgi yonetimi konularinda kapsamli egitimler
almasi ve bu alandaki farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir.

Karar alma siiregleri basitlestirilmeli ve yoneticilerin risk almaktan g¢ekinmeyen,
yenilik¢i yaklagimlari destekleyen bir yonetim anlayis1 benimsemesi tesvik edilmelidir.
Mevcut mevzuatin, YZ gibi teknolojik gelismeleri dikkate alacak sekilde giincellenmesi
ve Kkiitliphanecilik alaninin 6zgiin ihtiyaglarina daha uygun hale getirilmesi
gerekmektedir.

Kiitliphanecilik meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslari, yonetim anlayisindaki
sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerini kamuoyu ve karar vericilerle daha etkin bir sekilde
paylagsmalidir.

Yoneticilik pozisyonlarina liderlik vasiflarina sahip, vizyoner ve stratejik diistinebilen
kisilerin atanmasina 6zen gosterilmelidir.

Kiitiiphane yoneticileri, bilgi yonetimi siireglerine aktif olarak dahil olmali ve
kiitiiphanelerin veri odakli kararlar almasina onciiliik etmelidir.

Universitelerin personel daire baskanliklar1 biinyesinde, kiitiiphane y®neticilerine
yonelik YZ, liderlik, bilgi yonetimi gibi konularda 6zel egitim programlari
diizenlenmelidir.

Hizmet anlayisina iliskin oneriler:

Kiitliphaneler, rutin isleri otomatiklestirmek ve personelin daha stratejik gorevlere
odaklanmasini saglamak i¢in YZ tabanl ¢oziimleri (robotik raf sistemleri, chatbotlar
vb.) degerlendirmelidir.

Personelin YZ’nin potansiyelini anlamas1 ve yeni hizmetler tasarlamasi i¢in gerekli
egitim ve gelistirme programlari olusturulmalidir.

Kullanicilarin temel sorularina hizli ve etkili yanitlar sunmak i¢in YZ destekli danigma
sistemleri (chatbotlar, sanal asistanlar) yayginlastirilmalidir.
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Personelin uzmanlik alanlarima odaklanmasini saglamak i¢in is tanimlar1 yeniden
diizenlenmeli ve YZ'nin devraldig1 gorevler netlestirilmelidir.

Fiziksel koleksiyonlara erisimi kolaylagtirmak ve mekan kullanimini optimize etmek
icin otomatik depolama ve erisim sistemlerinin pilot uygulamalari yapilmali ve
sonuglar1 degerlendirilmelidir.

Kullanicilarin bilgiye erisim becerilerini gelistirmeye yonelik YZ destekli araclar ve
egitim programlari tasarlanmalidir.

Kiitiiphane personelinin, degisen bilgi ortaminda dogru ve giivenilir kaynaklari
belirleme ve kullanicilara rehberlik etme konusundaki rolii yeniden tanimlanmalidir.
Mevcut personelin YZ teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmesi igin siirekli
ogrenme ve adaptasyon siirecleri desteklenmelidir.

Kullanicilarin ihtiyaglarina hizli ve kolay bir sekilde cevap verebilen, YZ destekli
entegre hizmet platformlar1 olusturulmalidir.

Kullanicilarin duygu durumlarint analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler sunan YZ
destekli sistemlerin pilot projeleri hayata gecirilmeli ve kullanici geri bildirimleri
dogrultusunda yayginlastirilmas: degerlendirilmelidir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin dneriler:

Kiitiiphanelerde degisim odakli bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmali, personelin yeniliklere
uyum saglamasi, YZ teknolojilerini benimsemesi ve YZ teknolojilerinin orgiit
kiiltiiriiniin bir alt unsuru oldugu algis1 olusturulmalidir.

Kiitliiphane yoneticileri i¢in YZ teknolojileri, liderlik becerileri ve degisim yonetimi
konularinda kapsamli egitim programlar1 diizenlenmelidir. Liderlerin teknolojiye olan
inanci ve vizyonu, orglitiin YZ doniislim siirecindeki basarisin1 dogrudan etkileyecektir.
YZ'nin kiitiiphanelerde benimsenmesi siirecinde personelin olas1 kaygilarini giderecek
etkili degisim yonetimi ve iletisim stratejileri uygulanmalidir. Seffaf iletisim, personelin
stirece katilimin1 ve uyumunu kolaylastiracaktir.

Kiitiiphane biinyesinde YZ okuryazarligi egitimleri yayginlastirilmali ve personelin
yeni teknolojileri 6grenmeye tesvik edildigi bir kiiltiir olusturulmalhdir. Ogrenme
platformlari, mentorluk programlar1 ve bilgi paylasim etkinlikleri bu siireci
destekleyebilir.

Orgiit icinde yeni fikirlerin ve denemelerin desteklendigi, risk almanin kontrollii bir
sekilde tesvik edildigi bir kiiltiir olusturulmalidir. Inovasyon laboratuvarlari veya pilot
projeler, YZ uygulamalarinin kesfedilmesi i¢in uygun ortamlar saglayabilir.

Personelin YZ becerilerini gelistirmesi ve YZ projelerine katkida bulunmasi,
performans degerlendirme sistemlerinde dikkate alinmali ve bu yondeki cabalar
odiillendirilmelidir.

YZ uygulamalarimin etkinligi ve personel ilizerindeki etkileri hakkinda diizenli geri
bildirim alinmasimi saglayacak mekanizmalar kurulmalidir. Bu geri bildirimler, YZ
stratejilerinin iyilestirilmesi ve Orgiit kiiltiiriiniin adaptasyonu i¢in degerli bilgiler
sunacaktir.
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GIRIS

Bilgiye erisimin demokratiklesmesi ve arastirma verilerinin etkin yonetimi, glinlimiiz akademik
ekosisteminin en kritik konulardan biridir. Universite kiitiiphaneleri ve bilgi merkezleri, bu
stirecte bilginin iiretiminden yayilimina kadar olan tiim asamalarda stratejik bir rol
istlenmektedir. Ag¢ik erisim politikalari, kiitliphanelerin geleneksel koleksiyon ydnetimi
anlayisin1 doniistiirerek, kurumlarin arastirma ¢iktilarinit koruma, yonetme ve kiiresel 6lgekte
goriiniir kilma misyonlarini yeniden tanimlamaktadir.

Tiirkiye'de bu alanda yasanan temel sorunlar; acik erisim politikalarinin eksikligi, kurumsal
altyap1 yetersizlikleri, standartlarin belirlenmemis olmasi ve uzman personel acig1 seklinde 6ne
¢ikmaktadir. Universite kiitiiphaneleri, giderek artan abonelik maliyetleri karsisinda
aragtirmacilarin bilgiye erisimini saglamakla birlikte, kurumsal arsivlerin olusturulmasi ve
yonetilmesi siirecinde de kilit aktér konumundadir. Ancak mevcut durumda, DSpace gibi agik
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kaynak sistemlerin simirli kapasiteleri, kiitliphanelerin bu misyonunu yerine getirmesini
zorlagtirmaktadir.

Bu rapor, agik erisim (AE), acik bilim (AB), acik egitim ve acgik kiiltiir alanlarinda yapilan
caligmalari, karsilasilan sorunlari ve ¢oziim Onerilerini kapsayan bir ¢alistayin sonuglarini
icermektedir. Katilimcilar arasinda akademisyenler, kiitiiphaneciler, aragtirmacilar ve ilgili
kamu kuruluslarindan temsilciler yer almistir.

Tiirkiye’deki acik erisim politikalarinin eksikligi, teknik altyapi yetersizlikleri, kurumlar arasi
koordinasyon sorunlari ve siirdiiriilebilir bir agik bilim ekosistemi olusturma ihtiyaci gibi temel
konular ele alinmistir.

Mevcut Durum ve Tespit Edilen Sorunlar
1. Acik Erisim ve Ac¢ik Bilim Politikalarinin Eksikligi

Tiirkiye'de agik erisim ve acik bilim alaninda en temel sorun, ulusal diizeyde biitilinciil ve
baglayict bir politika ¢ercevesinin bulunmayisidir. Calistay katilimeilarinin vurguladigi
iizere, baz1 iiniversiteler (Kog, Sabanci, ITU gibi) kendi kurumsal agik erisim politikalarini
gelistirmis olsa da, bu yaklasimlar arasinda standart bir biitiinliik saglanamamustir. Ozellikle
YOK biinyesindeki A¢ik Bilim Komitesi'nin ii¢ yildir toplanmamasi ve Ulakbim'in bu
konuda yeterli inisiyatif alamamasi, politika olusturma siirecindeki aksakliklar1 gozler
ontine sermektedir. Katilimcilar, UNESCO Milli Komitesi'nin Tiirkiye'den acik bilimle
ilgili gelismeleri sordugu halde, ilgili kurumlarin (TUBITAK, YOK) net bir yol haritasi
sunamadigmi belirtmislerdir. Ayrica, Kiiltiir Bakanligr ve Milli Egitim Bakanlig1 gibi
kurumlarin konuyu sadece "kiitiiphanecilerin sorunu" olarak goérmesi, acik erigimin
disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alinmasini engellemektedir. Ornegin, bir katilimcinin
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aktardig1 tizere, "agik ders malzemeleriyle ilgili UNESCO'nun talebine Milli Egitim
Bakanligi'nin topu tekrar UNESCO'ya atmasi1", kurumlar aras1 koordinasyon eksikligini
acikca ortaya koymaktadir. Bu durum, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'nin "Plan S”(cOAlition
S) gibi kiiresel agik erisim girisimlerine uyum saglamasini da zorlagtirmakta, tiniversitelerin
bireysel c¢abalarini smirlandirmaktadir. Sonu¢ olarak, agik erisim ve acik bilim
politikalarinin yasal bir ¢erceveye oturtulmamasi, hem arastirmacilarin ¢alismalarinin
gorlinlirliigiinii azaltmakta hem de Tiirkiye'nin uluslararast bilim ekosistemindeki
konumunu zayiflatmaktadir.

2. Teknik ve Dijital Altyapr Sorunlari

Acik erisim ve agik bilim uygulamalarmin yayginlagsmasinin Oniindeki en Onemli
engellerden biri, iilke genelinde standartlasmamis ve yetersiz kalan teknik altyapilardir.
Katilimeilar tarafindan yapilan degerlendirmeler, farkli kurumlarin DSpace, AVESIS ve
OJS gibi birbirinden bagimsiz sistemler kullanmasinin entegrasyon sorunlarina yol a¢tigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, bir katilimcinin aktardigr “Avesis'teki kayitlar Google
Scholar'da goriinmezken, aymi igerik Aperta'ya yiiklendiginde sorunsuz sekilde
indeksleniyor. Bu durum, teknik altyap1 ve destek eksiklikleri nedeniyle DSpace kurulum
stirecinin tamamlanamamasindan kaynaklaniyor. DSpace'in kurulum agamasinin sonlarina
dogru yonetim, veri ydnetim sistemi olarak halihazirda kullanilan AVESIS'i akademik arsiv
siireglerinde (verilerin harmanlama sistemine tanimlanmasi, tez girisleri, Akademik Arsiv
Formu gibi) kullanmaya baslamist1. Dolayisityla AVESIS, akademik arsiv ihtiyaglari i¢in de
ana sistem haline geldi” 6rnegiyle somutlagsmaktadir.

Siireclerin biiyiik 6lgiide manuel ilerlemesi ve akademisyen katilimimin diisiik olmasi,
kiitiiphane personeline &nemli bir yiik bindirmektedir. Hacettepe Universitesi'nden bir
katilimcinin belirttigi gibi, "12.000 yayinin 6 ayda 20 personel tarafindan sisteme girilmesi"
gerekliligi, bu verimsizligin boyutlarin1 gozler dniine sermektedir. Ozellikle kaynaklari
siirli olan iiniversiteler, merkezi destek mekanizmalari olmadan bu altyapilari tek baslarina
yonetmekte zorlandiklarmi ifade etmektedir. Gazi Universitesi temsilcisinin "Teknik
altyapr eksiklikleri nedeniyle AVESIS sistemine ge¢is yapmak durumunda kaldik"
aciklamasi, bu zorluklarin kurumsal kararlar1 nasil etkiledigini géstermektedir.

Uluslararasi veri tabanlartyla entegrasyonda yasanan karakter kodlama sorunlar1 ("syntax
bozukluklar1") ve ac¢ik kaynak sistemlerin siirdiiriilebilirligi konusundaki eksiklikler,
Ankara Universitesi 6rneginde oldugu gibi "DSpace'e geciste yeterli teknik destek
alamama" sorunlariyla daha da karmasik hale gelmektedir. Tiim bu teknik engeller,
akademik yayinlarin kiiresel Olgekte gorliniirliigiinii sinirlandirmakta ve acik bilim
hedeflerinin gerceklestirilmesini giiglestirmektedir.

3. Kurumsal ve Yasal Engeller

Agik erisim ve acik bilim ekosisteminin gii¢lendirilmesi i¢in kurumsal is birliklerinin
artirllmas1 ve mevzuat altyapisinin gelistirilmesi 6nemli firsatlar sunmaktadir. Calistay
katilimecilar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Milli Kiitiiphane Baskanligi'min kiiltiirel
mirasin dijitallestirilmesi yonilindeki ¢aligmalarinin, kapasite artirimi ve kaynak ayrimiyla
daha da gelistirilebilecegi goriisiinii paylasmislardir. Ozellikle telif siiresi dolmus eserlerin
dijital ortama aktarilmasi siirecinde, bir katilimcinin belirttigi gibi "kurumlar arasi ig birligi
mekanizmalarinin gliglendirilmesi 6nemli katki saglayabilir".

Telif haklar1 alaninda, mevcut yasal c¢ercevenin acgik erisim hedefleri dogrultusunda
gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitilmektedir. Katilimcilar, "Telif Haklar1 Genel
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Midiirliigii'nlin ¢aligmalarinin, kamu mali eserlerin belirlenmesi siirecinde yol gosterici
olacagini" ifade etmislerdir. Bu siirecin, liniversitelerin 6zel koleksiyonlarini dijitallestirme
cabalarina da olumlu yansiyacag: degerlendirilmektedir.

Yiiksekdgretim alaninda, YOK 'iin tez arsivleme politikalarinda son yillarda dnemli adimlar

atilmigtir. Katilimeilar, "YOK'{in acik erisim konusundaki yénlendirici ¢alismalarmin,
{iniversitelerin dijital doniisiim siireclerine katki sagladigmi" belirtmislerdir. Universite
temsilcileri, tezlerin tam dijitallesmesi yoniindeki ¢alismalarin devam ettigini ve bu siiregte
"kurumlarin ihtiyaglarinin dikkate alindigini" ifade etmislerdir.

Uluslararas: igbirlikleri baglaminda, UNESCO gibi kuruluslarla yiiriitiilen diyaloglarin,
acik egitim kaynaklarinin yayginlastirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Tiim bu ¢aligmalar, Tiirkiye'nin kiiresel agik bilim aglarindaki etkinligini artirmaya yonelik
onemli adimlar olarak goriilmektedir. Kurumlar aras1 koordinasyonun giiclendirilmesi ve
paydas isbirliklerinin artirilmasiyla, bu alandaki gelismelerin hiz kazanacag:
ongoriilmektedir.

4. Egitim ve Kapasite Gelistirme Ihtiyaci

Acik erisim ve acik bilim uygulamalariin yayginlagmasi icin egitim faaliyetlerinin ve
farkindalik calismalarinin artirilmasi biliylik 6nem tasimaktadir. Calistay katilimcilari,
ozellikle lisans ve lisansiistli egitim programlarinda agik bilim ilkelerine daha fazla yer
verilmesi gerektigi konusunda goriis birligi igindedir. Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinden bir katilimeinin ifade ettigi gibi, "Miifredatimiza agik bilim ve bilimsel
iletisim derslerini ekledik, ancak bu konuda daha kapsamli bir egitim yaklasimina ihtiyag¢
var."

Akademisyenlerin agik erisim sistemlerine katiliminin artirilmasi i¢in diizenlenecek egitim
programlar1 ve tanitim ¢aligmalar1 6nemli bir ihtiyag olarak belirlenmistir. Bir {iniversite
kiitliphanesi temsilcisinin belirttigi iizere, "Hocalarimizin sisteme yiiklenen yayinlarin
goriiniirliigiic.  konusundaki  farkindaligmin  artirilmasi,  katilimi 6nemli  Slglide
etkileyecektir." Bu kapsamda, akademisyenlere yonelik bilgilendirici rehberlerin ve kilavuz
dokiimanlarin hazirlanmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Kiitliiphane personelinin teknik kapasitesinin giiglendirilmesi de dnemli bir 6ncelik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilar, "Kiitiiphanecilerin agik erisim sistemlerini yonetebilmesi
icin diizenli egitim programlarmna ihtiya¢ oldugunu" vurgulamislardir. Ozellikle metaveri
standartlar1 ve sistem entegrasyonu konularinda uzmanlagmis personel yetistirilmesi,
kurumsal altyapilarin daha verimli kullanilmasina katki saglayacaktir.

Ogrencilerin bu siirece dahil edilmesi de biiyilk énem tagimaktadir. Bir katilimcinin
paylastig1 deneyim, "Ogrencilerin kismi zamanli olarak agik erisim koordinasyonunda
gorev almalarinin, hem farkindalik olusturdugunu hem de pratik deneyim kazandirdigini"
gostermektedir. Bu tlir uygulamalarin yayginlastirilmasi, gelecek nesillerin acgik bilim
ilkelerine hakim olmasina yardimci olacaktir.

Tiim bu galismalarin koordineli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin iiniversiteler, TUBITAK ve
YOK gibi kurumlarmn is birligiyle ulusal diizeyde bir egitim ve farkindalik stratejisi
gelistirilmesi onerilmektedir. Bu kapsamda diizenlenecek calistaylar, sertifika programlari
ve online egitim modiilleri, agik bilim kiiltiiriiniin yayginlagsmasina Onemli katki
saglayacaktir.
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SONUCLAR

Yapilan degerlendirmeler, iilkemizin bu alanlarda 6nemli bir potansiyele sahip olmakla
birlikte, politika, altyapi, kurumsal is birligi ve farkindalik boyutlarinda ¢6ziim bekleyen
cesitli zorluklarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Mevcut durum analizi, hem ulusal
hem de uluslararasi 6l¢ekte etkin bir acik bilim ekosistemi olusturulabilmesi i¢in atilmasi
gereken adimlar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bu kapsamli degerlendirme 1s181inda, Tiirkiye'nin agik erisim ve acik bilim alanindaki
mevcut konumunu yansitan temel sonuglar sunlardir:

1. Simirh Goriiniirliik ve Etki

o Tiirkiye kaynakli akademik yayinlarin uluslararasi platformlarda yeterince
gOriiniir olamamasi
o Arastirma ¢iktilarinin kiiresel bilim ekosistemine katkisinin potansiyelin altinda
kalmas1
2. Verimlilik Kaybi

o Manuel siiregler nedeniyle zaman ve kaynak israfi
o Tekrarlayan veri girigleri ve sistem entegrasyonu sorunlariyla miicadele
3. Kurumsal Kapasite Eksikligi

o Ogzellikle kiiciik ve orta dlgekli iiniversitelerin teknik altyapiy1 siirdiirmede
zorlanmasi
o Nitelikli insan kaynag1 yetistirme ve istthdam etmede yasanan giicliikler
4. Bilgi Asimetrisi
o Akademisyenler, 6grenciler ve arastirmacilar arasinda agik bilim ilkelerinin
yeterince bilinmemesi
o Kamuoyunda agik erisim kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmemis olmasi
5. Uluslararasi Rekabet Eksikligi

o Kiiresel agik bilim aglarina tam entegrasyon saglanamamasi
o Tiirkiye'nin dijital bilgi ekonomisindeki payinin potansiyeline ulagamamasi
6. Kaynak Dagiliminda Dengesizlik

o Smurli kaynaklarin verimli kullanilamamasi
o Dijitallestirme ve agik erisim projelerinde onceliklendirme sorunlari
7. Politika-Uygulama Uyumsuzlugu

o Mevcut politikalarin sahada tam olarak hayata gecirilememesi
o Farkli kurumlarin kendi i¢inde gelistirdigi c¢oziimler arasinda uyum
saglanamamasi
8. Kiiltiirel Mirasin Dijitallesme Eksikligi

o Kamuya ait kiiltiire] ve bilimsel igerigin biiyiik boliimiiniin dijital ortama
aktarilamamasi
o Telif siiresi dolmus eserlerin toplumla bulugsmasindaki engeller
9. Akademik Degerlendirme Sistemindeki Eksiklikler
o Agik erisim yaymlarin akademik yiikseltme kriterlerinde yeterince deger
gérmemesi
o Geleneksel yaymncilik modellerine bagimliligin devam etmesi
10. Siirdiiriilebilirlik Sorunlar:

o Baglatilan projelerin uzun vadede devamliliginin saglanamamasi
o Dis finansman kaynaklaria bagimlilik nedeniyle siireklilik saglanamamasi
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Bu sonuglar, Tiirkiye'nin acik erisim ve agik bilim alaninda atmasi gereken adimlari net bir
sekilde ortaya koymakta olup, her bir madde i¢in gelistirilecek stratejik ¢oziim Onerileriyle
asilabilir niteliktedir.

ONERILER

Bu calistay, Tiirkiye'de agik erisim ve acik bilim alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis olsa
da, hala ¢6ziilmesi gereken biiyiik engeller oldugunu ortaya koymustur. Bu engellerin agilmasi
icin agagidaki Oneriler gelistirilmistir:

Ulusal Diizeyde Politika ve Strateji Gelistirme

Tiirkiye'de acik erisim ve agik bilim alaninda biitiinciil bir yaklagim benimsenebilmesi igin
oncelikle ulusal diizeyde kapsamli bir politika ¢ergevesinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin koordinasyonunda, paydaslarin katilimiyla bir
"Ulusal Ac¢ik Bilim Stratejisi ve Eylem Plan1" hazirlanmasi dnerilmektedir. S6z konusu strateji
belgesi, agik erigsim depolarinin standartlastirilmasi, kurumlar arasi is birligi mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, telif haklar1 konusunda net bir cer¢eve olusturulmasi ve finansman
modellerinin gelistirilmesi gibi temel basliklar1 igermelidir. Ozellikle kamu kaynaklariyla
desteklenen tiim arastirma projelerinin acgik erisim ilkelerine uygun yayin yapmasini zorunlu
kilan diizenlemelerin hayata gecirilmesi, bu siiregte kritik bir adim olacaktir. Ayrica, Avrupa
Birligi'nin "Plan S" gibi kiiresel girisimlerle uyumlu politikalarin gelistirilmesi, Tiirkiye'nin
uluslararasi bilim ekosistemindeki etkinligini artiracaktir. Bu stratejinin basarili olabilmesi i¢in,
tiniversitelerin agik erisim politikalarin1 gozden gegirmesi ve uygulamalarmi bu dogrultuda
giincellemesi tesvik edilmelidir. Siirecin saglikli yiiriitiilebilmesi amaciyla, ilgili tiim
kurumlarin temsilcilerinden olusan bir "Ulusal A¢ik Bilim Konseyi"nin kurulmasi ve diizenli
olarak toplanarak ilerlemeyi izlemesi Onerilmektedir. Bu yapi, hem politika uygulamalarini
denetleyebilir hem de karsilasilan sorunlara ¢6zliim onerileri gelistirebilir.

1. Standartlasma ve Uyum: Farkli kurumlarin daginik sekilde yiiriittiigii ¢aligmalarin
ortak standartlara kavusmasini saglayarak, sistemler arasi uyum sorunlarini ortadan
kaldiracaktir.

2. Kurumsal isbirligi: YOK, TUBITAK, iiniversiteler ve kiitiiphaneler arasinda
koordinasyonu gii¢lendirerek kaynaklarin verimli kullanimini artiracaktir.

3. Kiiresel Goriiniirliik: Uluslararasi indekslerle uyumlu politikalar sayesinde Tiirkiye
kaynakli arastirmalarin kiiresel etkisi ve atif oranlar yiikselecektir.

4. Finansal Siirdiiriilebilirlik: A¢ik erisim yayin maliyetlerinin (APC) karsilanmasi i¢in
stirdiiriilebilir finansman modelleri gelistirilebilecektir.

5. Bilimsel Etik ve Kalite: Acik veri paylasimi ve tekrarlanabilir arastirma standartlariyla
bilimsel tiretimin kalitesi ve seffafli1 artacaktir.

6. Toplumsal Fayda: Kamu kaynaklariyla iiretilen bilimsel c¢iktilarin vatandaglara
iicretsiz ulagmasiyla bilgi demokratiklesecek ve inovasyon ekosistemi giiglenecektir.

7. Akademik Degerlendirme: Acik erisim yaymlarin akademik yiikselme kriterlerinde
taninmasi, arastirmacilar icin tesvik edici olacaktir.

Bu kapsamli yaklagim, Tiirkiye'nin dijital bilgi ekonomisindeki rekabet giiciinii artirarak, bilim
diplomasisi alaninda da stratejik avantaj saglayacaktir.

Teknik Altyapinin Iyilestirilmesi

32



Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri: Sorunlar ve Céziim Onerileri Cahstay1
15.04.2025 - Ankara

Tiirkiye'de acik erisim ve acik bilim uygulamalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
teknik altyapinin gliglendirilmesi kritik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda, Oncelikle
iiniversiteler ve arastirma kurumlari tarafindan kullanilan farkli agik erisim sistemleri (DSpace,
OJS, AVESIS vb.) arasinda tam uyum saglanmal1 ve ulusal diizeyde standart bir veri yonetim
protokolii gelistirilmelidir. Sistemler aras1 entegrasyonu kolaylastirmak icin, TUBITAK
ULAKBIM koordinasyonunda bir "Ulusal A¢ik Erisim Platformu" olusturularak tiim kurumsal
depolarin bu merkezi sistemle biitiinlesmesi saglanmalidir. Teknik iyilestirmeler kapsaminda,
akademisyenlerin yayilarini kolaylikla yiikleyebilecegi kullanici dostu araytizler tasarlanmali,
YOKSIS ve diger akademik bilgi sistemleriyle otomatik veri aktarimi miimkiin kilinmalidir.
Ayrica, metaveri kalitesinin artirilmasi ve uluslararasi standartlara (Dublin Core, OpenAIRE
vb.) uyum saglanmasi i¢in kiitliphane personeline yonelik teknik egitim programlar
diizenlenmelidir. Ozellikle kiiciik 6lcekli iniversitelerin teknik altyap1 ihtiyaglarini karsilamak
iizere, bulut tabanli ¢éziimler sunan merkezi bir hizmet modeli gelistirilmeli ve bu kurumlara
teknik destek saglanmalidir. Altyap1 iyilestirme ¢alismalarinda, agik kaynak kodlu yazilimlarin
kullanim1 tesvik edilmeli, sistemlerin siirdiiriilebilirligi i¢in diizenli bakim ve giincelleme
mekanizmalari olusturulmalidir.

1. Entegre Sistem Verimliligi: Ulusal standartlar ve merkezi platform sayesinde kurumlar
aras1 veri paylasimi kolaylasacak, tekrarlanan is yiikii ve kaynak israfi dnlenecektir.
Ornegin bir aragtirmacinin yayin, tek bir girisle tiim ilgili sistemlerde otomatik olarak
goriiniir hale gelecektir.

2. Akademisyen Katihminda Artis: Basitlestirilmis kullanici arayiizleri ve otomatik
entegrasyonlar, akademisyenlerin sisteme katilimin1 kolaylastirarak acik erigim
depolarinin igerik zenginligini artiracaktir.

3. Kiiresel Goriiniirliikk: Uluslararasi metaveri standartlarina uyum saglanmasi, Tiirkiye
kaynakli yayinlarin Google Scholar, Dimensions gibi kiiresel indekslerde daha fazla
goriiniir olmasini ve atif almasini saglayacaktir.

4. Kurumsal Kapasite Artis1: Ozellikle kiiciik 6lcekli iiniversiteler, bulut tabanli merkezi
cozlimler sayesinde teknik altyapi yatirimi yapmadan agik erisim hizmeti sunabilecek,
boylece bolgesel esitsizlikler azalacaktir.

5. Uzun Vadeli Siirdiiriilebilirlik: Ac¢ik kaynak c¢oziimler ve diizenli bakim
mekanizmalari, sistemlerin gelecekte de giincel kalmasini ve biitce dostu bir sekilde
isletilmesini saglayacaktir.

6. Kalite Giivencesi: Standartlastirilmis metaveri ve kalite kontrol siiregleri, akademik
yayinlarin giivenilirligini artiracak, intihal ve sahtecilik risklerini azaltacaktir.

7. Arastirma Kiiltiirii Doniisiimii: Teknik engellerin ortadan kalkmasi, arastirmacilart
acik bilim uygulamalarina (agik veri, a¢ik metodoloji vb.) daha fazla yonlendirecek,
bilimsel seffaflig1 artiracaktir.

Bu iyilestirmeler, Tiirkiye'nin arastirma etkisini artirirken, ayni zamanda bilgiye erisimde firsat
esitligi saglayarak toplumsal kalkinmaya da katki sunacaktir.

Kamuya Ait Eserlerin Dijitallestirilmesi ve A¢ik Erisim Gelistirilmesi

Ulkemizin degerli kiiltiirel ve bilimsel birikiminin daha genis kitlelere ulastiriimas1 amaciyla,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi'nin Onciiliiglinde paydas kurumlarla is birli§i i¢inde bir
dijitallestirme siirecinin hayata gegirilmesi onerilmektedir. Bu kapsamda, telif siiresi dolmus
olan kitap, el yazmasi1 ve arsiv belgeleri gibi kiymetli eserlerin dijital ortama aktarilmasit ve
arastirmacilarin erisimine agilmasi hedeflenmektedir. Caligsmalarin uluslararasi standartlara
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uygun sekilde yiiriitiilmesi, eserlerin orijinal niteliklerinin korunmasi agisindan biiyiilk 6nem
tagimaktadir.

Dijitallestirme ¢alismalarinda, {niversitelerimizin teknik altyapist ve uzmanlhigindan
faydalanilmasi, siirecin verimliligini artiracaktir. Olusturulacak dijital koleksiyonlarin,
aragtirma ve egitim faaliyetlerinde kullanimini kolaylastirmak amaciyla uygun lisanslama
modelleri benimsenebilir. Ozellikle nadir eserlerin korunmasi ve erisilebilir kilnmas, kiiltiirel
mirasimizin gelecek nesillere aktarilmasi agisindan 6zel 6nem tagimaktadir.

Yerel yonetimlerin ve kiiltiir kurumlarinin elindeki tarihi belgelerin dijitallestirilmesi i¢in
bolgesel calisma gruplart olusturulmasi, siirecin yayginlastirilmasina katki saglayacaktir.
Dijitallestirilen eserlerin giivenli sekilde muhafazasi i¢in uygun saklama ¢6ziimlerinin
gelistirilmesi de dikkate alinmasi gereken bir diger onemli husustur.

Bu Onerilerin hayata gegcirilmesi durumunda iilkemize ¢ok yonlii faydalar saglanacaktir:

1. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: Nadir ve tarihi eserlerin dijital ortama aktarilmasiyla,
fiziksel bozulma riski ortadan kalkacak ve kiiltiirel mirasimiz gelecek nesillere giivenle
aktarilabilecektir.

2. Akademik Arastirmalara Destek: Arastirmacilar, iilkenin dort bir yanindaki
kiitiiphane ve arsivlerde bulunan kaynaklara dijital ortamda erisebilecek, bu da bilimsel
iiretkenligi artiracaktir.

3. Egitimde Firsat Esitligi: Ogrenciler ve akademisyenler, cografi konumlar1 ne olursa
olsun, iilkenin kiiltiirel birikiminden esit sekilde yararlanabilecektir.

4. Uluslararas1 Tamtim: Dijitallestirilen eserlerin  uluslararast  platformlarda
paylasilmasi, Tirk kiiltiiriiniin ve bilim birikiminin diinyaya tanitilmasina katki
saglayacaktir.

5. Yerel Kiiltiiriin Canlanmasi: Bolgesel eserlerin dijitallestirilmesi, yerel kiiltiirlerin
korunmasini ve yasatilmasini saglayacaktir.

6. Teknolojik Gelisim: Dijitallestirme siirecinde gelistirilecek yerli yazilim ve donanim
cozlimleri, ilkemizin teknoloji alanindaki kapasitesini artiracaktir.

7. Turizme Katki: Dijital koleksiyonlar, kiiltiir turizmini tesvik edecek ve ilgi ¢ekici
icerikler sunacaktir.

8. Kurumlar Arasi Isbirligi: Farkli kurumlarin ortak ¢alismasiyla olusacak sinerji, diger
alanlarda da isbirliklerinin gelismesine Onciiliik edecektir.

Bu kazanimlar, tilkemizin hem kiiltiirel hem de bilimsel alanda uluslararasi arenada daha etkin
bir konuma gelmesine yardimci olacaktir. Ayni zamanda vatandaslarimizin kiiltiirel mirasina
erisimini kolaylastirarak toplumsal bilincin artmasina katki saglayacaktir.

Egitim ve Farkindahik Calismalar

Agik erigim, agik bilim ve agik kiiltiir konularinda farkindaligin artirilmasi igin iiniversitelerde
lisans ve lisansiistii diizeyde miifredata entegre edilecek derslerin yayginlastirilmas,
akademisyenlere yonelik egitim programlari diizenlenmesi ve 6grencilerin bu alanlarda projeler
gelistirmesinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica, kiitiiphanelerin koordinasyonunda
akademisyenlerin ve 6grencilerin acik erisim sistemlerine katilimini kolaylastiracak uygulamali
caligmalar yapilmali, Creative Commons lisanslar1 gibi standartlarin kullanimi konusunda
rehberlik saglanmalidir. Kamu kurumlart ve sivil toplum is birligiyle ulusal diizeyde
kampanyalar diizenlenerek, bilginin demokratiklesmesi ve siirdiiriilebilir bir agik erisim
altyapisinin olusturulmasi hedeflenmelidir.
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1. Akademik Camia icinde Acik Erisim Kiiltiiriiniin Yerlesmesi:

o Miifredata entegre edilecek dersler ve akademisyen egitimleri sayesinde, agik
erisim ve agik bilim prensipleri akademik pratiklerin dogal bir par¢ast haline
gelecek.

o Ogrencilerin projelerle tesvik edilmesi, erken dénemde bu alanda biling
kazanmalarin1 saglayacak ve gelecekteki aragtirmalarimi bu yaklagimla
stirdiirmelerine katkida bulunacak.

2. Acik Erisim Sistemlerinin Etkin Kullanima:

o Kiitiiphanelerin ~ koordinasyonunda  yapilacak uygulamali  ¢alismalar,
akademisyenlerin ve Ogrencilerin agik erisim sistemlerine aktif katilimini
artiracak.

o Creative Commons lisanslar1 gibi standartlarin 6gretilmesi, arastirmacilarin
eserlerini dogru lisanslarla paylagmalarini saglayarak telif sorunlarini minimize
edecek.

3. Bilginin Demokratiklesmesi ve Yayginlasmasi:

o Kamu kurumlar1 ve sivil toplum is birligiyle diizenlenecek kampanyalar, agik
erisimin Onemini toplumun farkli kesimlerine anlatacak ve bilgiye erisimde
esitligi destekleyecek.

o Siirdiiriilebilir bir agik erisim altyapisinin olusturulmasi, uzun vadede arastirma
ciktilarinin daha genis kitlelere ulagmasini saglayacak.

4. Uluslararasi Isbirliklerinin Artmasr:

o Agik erisim ve agik bilim standartlarinin benimsenmesi, Tiirkiye’deki
aragtirmacilarin uluslararast projelere katilimini kolaylastiracak ve kiiresel
akademik aglarla entegrasyonu giiglendirecek.

5. Kurumsal Kapasitenin Giiclenmesi:

o Universitelerin ve kiitiiphanelerin bu alandaki roliiniin artmas, teknik ve idari
altyapilariin gelismesine yardimci olacak.

o Acik erisim politikalarinin  yayginlagsmasi, iiniversitelerin  arastirma
goriiniirliigiinii artiracak ve akademik etkiyi yiikseltecek.
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Bu calistay, kurumlarin genel satin alma siireclerinde karsilastiklar1 zorluklar1 ve ozellikle
kiitiiphanelerin elektronik kaynak satin aliminda yasadigi sorunlar1 derinlemesine incelemeyi
amaglamaktadir. Kiitliphanecilerin karsilagtigi  biitce kisithiliklari, doviz kurlarindaki
dalgalanmalar, Sayistay denetimleri, veri tabani secimi, lisanslama sorunlari, acik erisim
yaymcilifina gecis silireci gibi ¢esitli konular ele alinmistir. Calistayin ilk boliimiinde,
{iniversite kiitiiphanelerinin karsilastig1 temel idari ve mali sorunlara odaklanilmistir. Ozellikle
elektronik kaynak satin alma siireclerinde yasanan sikintilar detayl sekilde tartisilmustir. Tlk
olarak biitge artislarinin kur artiglarina paralel olmamasi sorunu ele alinmistir. Katilimcilar
tiniversite kiitiiphanelerinin yillik biitgelerinin sabit kalmasi ya da smrl artis gostermesi
nedeniyle, doviz bazli elektronik kaynak aboneliklerinin siirdiiriilebilirliginin tehlikeye girmesi
konusundaki endiselerini dile getirmislerdir.

Doviz kurlarindaki hizli artis, veri tabani aboneliklerinde sorunlar yasanmasina sebep
olmaktadir. Birgok kiitliphane bu artigtan kaynaklanan ek ddemeleri karsilayamamaktadir ve
kaynaklara erisimi azaltmak zorunda kalmaktadir. Bir diger 6nemli konu ise elektronik
kaynaklara uygulanan %20 oranindaki Katma Deger Vergisi (KDV)’dir. Katilimcilar, basili
kitaplarda bu verginin kaldirildigini, ancak elektronik yayinlarda hala en yiiksek vergi
diliminde yer aldigin1 vurgulamigtir. Bu durumun biitgeler tizerinde ciddi bir yiik olusturdugu
belirtilmistir. Katilimeilar, basili kaynaklarda oldugu gibi elektronik yaymlarda da KDV’nin
de diisiiriilmesi veya tamamen kaldirilmasi icin yasal girisimlerde bulunulmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu konuda ANKOS gibi konsorsiyumlarin merkezi girisimlerde
bulunmasinin kritik bir gereklilik oldugu belirtilmistir.

36



Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri: Sorunlar ve Céziim Onerileri Cahstay1
15.04.2025 - Ankara

Diger ele aliman bir konu da sayistay denetimlerinde kiitiiphane koleksiyonuna yonelik
taleplerin degerlendirilmesidir. Kiitiiphaneler, elektronik kaynak satin alimlarini genellikle
koleksiyonun degerlendirilerek ihtiyacin belirlenmesi veya fakiiltelerden gelen taleplerin
belirlenmesi dogrultusunda sekillendirmektedir. Bunun temel nedeni, Sayistay denetimlerinde
bireysel akademisyen ve kiitliphaneci taleplerinin cogu zaman gecerli gerekge sayilmamasi ve
bu durumun “kamu zarar1” olarak degerlendirilme riskidir. Bu nedenle kiitiiphaneler, her yil
tim fakiltelere yazi yazarak talep toplamakta ve abonelik siireglerini bu cercevede
sekillendirmektedir. Ancak bu durum, akademik agidan c¢ok degerli baz1 kaynaklarin talep
edilmemesi nedeniyle abonelik yapilmasinin 6nline ge¢mekte ve koleksiyonun niteligini
siirlamaktadir. Sayistay, talep edilmeyen kaynaklarin alimini sorgulayabilmekte ve bu durum
kiitiiphanelerin koleksiyonlarin1 zenginlestirmesini engelleyebilmektedir. Kiitiiphanecilerin bu
alandaki uzmanlig1, Sayistay tarafindan yeterince dikkate alinmamaktadir. Ara donemlerde
akademisyenlerden gelen bireysel talepler, c¢ogunlukla mevcut biitgeye sonradan
eklenememektedir. Elektronik kaynak aboneliklerinin rasyonelligini kanitlayabilmek igin,
kiitiiphaneler istatistiksel veri analizleri yapmakta ve abonelik kararlarin1 makale basina diisen
kullanim orani gibi gostergelerle desteklemeye g¢alismaktadir. Ancak bu veriler Sayistay’a
yeterince acik sunulmadiginda, kararlarin gerekgelendirilmesi zorlagsmakta ve denetim
stirecinde risk olusturabilmektedir. Sorun olabilecek diger bir etkenin de sayistay denetcilerinin
bilgi eksikligi oldugu belirtilmistir. Sayistay denetgilerinin, kiitiiphanelerdeki elektronik
kaynak kullanimini yeterince bilmemesi veya farkli yorumlamasi, satin alma kararlarini
etkileyebilmektedir. Universite kiitiiphanelerinin en temel sorunlarindan biri de biitcelerinin
elektronik kaynak alimlarimi karsilayacak diizeyde olmamasidir. Ozellikle veri tabanlarinin
doviz cinsinden fiyatlandirilmasi ve doviz kurlarindaki artiglar, kiitiiphane biit¢elerini olumsuz
etkilemektedir. Kiitliphaneleri zorlayan konulardan birinin de belgelendirme ve
gerekcelendirme siireglerindeki biiroktatik is yiikiidiir. Katilimcilar, 6zellikle talep edilmeyen
ancak akademik olarak faydali oldugu diisliniilen kaynaklarin satin alinabilmesi i¢in detayli
gerekcelendirme raporlari hazirlamak zorunda kaldiklarini ifade etmiglerdir. Bu raporlarda,
ilgili kaynagin daha 6nce deneme erisimine acilip agilmadigi, alandaki eksikliklerin varlig1 ve
olas1 fayda diizeyleri agiklanmakta, ardindan iist yonetim onayina sunulmaktadir. Bu prosediir,
hem zaman alict hem de kaynak temininde esnekligi sinirlayici bir nitelik tagimaktadir. Bazi
iiniversitelerde Sayistay denetimlerinin neredeyse siirekli hale geldigi belirtilmis, denetcilerin
farkli degerlendirme bi¢imlerinin karar alma siireglerini etkiledigi vurgulanmistir. Ayni kaynak
bir denet¢i tarafindan “yerinde” bulunabilirken, baska bir denetci tarafindan “kamu zarar1”
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu durum, kiitiiphane yonetimlerinde karar alma
stireclerini temkinli ve bazen ¢ekingen hale getirmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin elektronik kaynak erisimi ve kullanict yonetimi siireglerinde
karsilastig1r yapisal sorunlar, calistay katilimcilar tarafindan cesitli orneklerle ortaya
konmustur. Ozellikle abonelik modelleri, kullanic1 kotalar1 ve lisans kapsamindaki
belirsizlikler, bu siireglerin hem kullanict memnuniyeti hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik
acisindan yeniden degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Elektronik kaynaklarin
erisiminde yasanan sorunlardan birinin kullanici kotalar1 ve fiyatlandirma politikalar1 oldugu
belirtilmistir. Bu durum, kiitliphaneler arasi esitsizligi artirmakta ve abonelik kararlarini
zorlagtirmaktadir. Kaynaklarin fiyatlandirilmasi konusunda kurumun biiytikligiinii hem de
kullanim oranin1 dikkate alan veri tabanlarinda fiyatlandirma politikalarinda sorun olabilecegi
belirtilmistir. Bu durumu 6nlemek icin gerekli giincellemelerin yapilmasi, yeni modellerin
uygulanabilirliginin kiitiiphaneler arasinda tartigilmasi gerekmektedir.

Calistayda ayrica lisans anlagmalariin yalnizca satin alma siirecini degil, 6deme ve uzun vadeli
erisim siireglerini de etkiledigi ifade edilmistir. Katilimcilar, lisans miizakereleri sirasinda
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yayincilarin sundugu karmasik sartlarin kiitliphane yonetimlerini zorladigin1 ve ¢cogu zaman
biirokratik yiikii artirdigini aktarmistir. Lisans ihlallerinin veya anlagmazliklarin, erisim
engellerine ve hatta abonelik iptallerine yol acabildigi vurgulanmistir.

Sayistay denetimlerinde bir e-kaynak i¢in diger {niversitelerin 6dedigi rakamlarin
sorgulanmast ve bu rakamlarin anlagsmalardaki gizlilik nedeniyle kurumlar arasi
paylasilamamasi ayrica ikilemde kalinan konular arasinda yer almaktadir. Piyasa aragtirmasi
yapilirken diger liniversitelerin ne kadar ticret 6dedigi bir¢ok kritere gore degismekte ve fiyat
bilgileri ticari firmalar tarafindan kisitlanmaktadir. Bu bilgilerin resmi kanallar yoluyla
edinilememesi kiitiiphanecileri Sayistay denetimlerinde zorlamaktadir. Kiitiiphanecilerin bu
konudaki fikir birligi ise ticari firmalarin bilgiyi kisitlamayacagi ve fiyat bilgilerinin agikca
paylasilabilecegi anlagmalarin yapilabilmesi i¢in mevzuat kapsaminda diizenlemelerin
yapilmasi gerektigidir.

Katilimeilar, son yillarda giderek yayginlasan Read and Publish anlagsmalarinin énemine
dikkat ¢ekmistir. Bu anlagsmalar, hem elektronik kaynaklara erisimi hem de arastirmacilarin
makale yayimlama siireglerini ayni sézlesme kapsaminda toplamaktadir. Read and Publish
modelleri Indirimli APC (Article Processing Charge) iicretleri sunan anlagmalar1, abonelik
Odemelerini baz alarak agik erisim kuponlar1 saglayan modelleri ve sinirsiz agik erisim yayin
hakki tanityan anlagmalar1 kapsamaktadir. Bu modellerin, geleneksel abonelikten agik erisime
geciste dnemli bir basamak oldugu ve gelecekte elektronik kaynaklarin biiytik dl¢lide bu yonde
evrilecegi belirtilmistir.

Calistayda, acik erisim (Open Access) ve Read & Publish anlagmalarinin {iniversite
kiitiiphanelerine getirdigi yeni yiikler tartisilmistir. Katilimcilar, 6zellikle Tiirkiye’de bu
anlagsmalarin uygulanmasinin hélen sistematik bir yapiya oturmadigini, kiitiiphaneler ile
aragtirmacilar arasindaki beklenti farklarinin biiyiikk sorunlara yol ag¢tigini belirtmistir.
Yayincilarin sundugu agik erisim modellerinde makale islem iicretlerinin (APC) giderek daha
fazla glindeme geldigi ve bu maliyetlerin kiitiiphane biitcelerine yansitilmasinin yayginlastigi
vurgulanmigtir. Ayrica katilimeilar, Avrupa ve diger iilkelerde agik erisim yayinlari igin
iiniversiteler biinyesinde ayrilmis 6zel biit¢eler bulundugunu belirtmis; Tiirkiye’de ise bu tiir
bir bilitcenin genel olarak mevcut olmadigini ifade etmistir. APC iicretleri, ¢ogunlukla
kiitiiphanelerin yaym almlar1 kaleminden karsilanmakta; bu da kiitiiphanelerin kaynak
saglama biitcesini daraltmaktadir. Bu durum, kiitiiphanelerin kaynak saglama kapasitesini ciddi
sekilde kisitladig1 gibi arastirmacilar arasinda da bir algiya doniligmiis; artik APC {icretlerinin
tamamen kiitliphaneler tarafindan karsilanacagi beklentisi olugmustur. Oysa yurt disindaki
modellerde, APC ficretleri i¢cin ayr1 bir fon saglanmakta ve biitge planlamasi buna gore
yapilmaktadir.

Katilimeilar, yaymecilarin pazarlama stratejileri kapsaminda “smmirsiz APC hakki” gibi
vaatlerle anlagsmalar yaptigini, ancak sonraki yillarda bu vaatlerin degiserek kullanim sayisina
gore fiyat artiglart uygulandigim dile getirmistir. Ornegin bazi biiyiik yayinevlerinin, ilk yillarda
siirsiz erisim sunup daha sonra kullamm miktarmma gore fiyatlandirma yapmasi
kiitiiphaneler agisindan biiyiik sorun yaratmistir. Bu tiir uygulamalar, etik tartigmalar1 da
beraberinde getirmistir. Yayinevlerinin Tiirkiye’ye yonelik stratejilerinde bu yaklagimin devam
edecegi ve gelecekte maliyetlerin daha da artabilecegi Ongoriilmektedir. Katilimcilar, bazi
yayinevlerinin faturalandirmada APC ve abonelik iicretlerini ayr1 ayr1 gosterme egiliminde
oldugunu, ancak Tiirkiye’deki kamu maliyesi mevzuatinin buna yeterince hazir olmadigini
ifade etmistir. Ornegi baz1 yaymevlerinde APC iicretlerinin arka planda ayr1 tutuldugu,
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ancak genelde “abonelik” bashg altinda fatura edildigi belirtilmistir. Gelecekte
yaymnevlerinin yalnizca APC bazh anlagsmalara gecme yoniindeki egilimi nedeniyle,
Tiirkiye’deki iiniversitelerin biitce ve muhasebe sistemlerinde ciddi bir yeniden yapilanmaya
ihtiya¢ duyulacagi vurgulanmistir.

Calistayda, acik erigim anlagmalarinin takibi ve yonetimi siireclerinin ciddi bir is yiikii getirdigi
belirtilmistir. Katilimcilar, mevcut personel sayisinin bu igleri yliriitmede yetersiz kaldigini ve
kiitiiphanelerin sinirli insan kaynagi ile bu karmagik siirecleri yonetmekte zorlandigini dile
getirmistir. Acik erisim anlagsmalarinin yayginlagmasi ile birlikte, sadece bu alanla ilgilenecek
0zel birimler veya uzman personel gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.

Ankara Universitesi biinyesinde yakin zamanda Arastirma Dekanligi kuruldugu belirtilmistir.
Bu birim iizerinden APC iicretlerinin ve agik erisim siireclerinin yonetimini saglama konusunda
bir takim planlamalarin yapildigina deginilmistir. Katilimcilar, bu tiir yeni birimlerin
yayginlagsmasinin, kiitiiphanelerin {izerindeki mali ve idari yiikii hafifletecegini ifade etmistir.
Gazi Universitesi ve diger iiniversiteler i¢in de benzer modellerin uygulanabilecegi, arastirma
fonlarinin merkezi birimlerde toplanarak daha etkin kullanilabilecegi dnerilmistir.

Calistayda, agik erisim siireclerinde akademik personelle yiiriitiilen iletisimin 6nemli zorluklar
yarattig1 vurgulanmigtir. Katilimcilar, arastirmacilarin ¢ogu zaman lisans kapsamlarim ve
anlasma sartlarim1 yeterince incelemeden basvuru yaptigim1 ve bu nedenle yanlis
anlasilmalar yasandigini belirtmistir. Ozellikle dergilerin indekslenme kapsamlari konusunda
karigikliklarin sik yasandigi ve ortak indeksli dergilerde yayimlanan makalelerin hangi anlasma
kapsaminda degerlendirileceginin netlestirilmesinde sorunlar ¢iktig1 aktarilmastir.

Katilimeilar, kullanicilarin = yanlis  yonlendirilmesini  6nlemek amaciyla etkilesimli
bilgilendirme yontemleri gelistirdiklerini ifade etmistir. Ornegin, akademisyenlerle birlikte
kiitiiphane web sayfasi ilizerinden canli olarak lisans sartlarinin kontrol edilmesi, dergi
listelerinin gozden gecirilmesi ve basvuru oncesinde detayli teyit siireclerinin yiiriitiilmesi
yaygin bir uygulama haline gelmistir. Bu yontemler sayesinde, potansiyel hatalarin oniine
gecilmesi hedeflenmektedir.

Calistayda dikkat ¢eken bir diger 6nemli konu, APC iicretlerinin kapsami hakkinda yasanan
yanlig anlagilmalardir. Arastirmacilar ¢cogu zaman APC iicretinin tiim yayinlama siireclerini
kapsadigimni diistinmekte; ancak renkli baski, ¢ikti iicretleri gibi ekstra maliyetlerin APC
disinda kaldigr durumlarla karsilasmaktadir. Katilimeilar, bu farkindaligi artirmak i¢in web
sayfalarinda ve duyurularinda agikca su tiir bilgilendirmelere yer verdiklerini belirtmistir:

m  APC iicreti yalnizca makale iglem bedelini kapsamaktadir.

m  Renkli ¢ikti, sayfa basina iicret veya ek yaym iicreti gibi maliyetler ayr1 olarak
faturalandirilabilir

m  Her derginin politikas: farklidir; yaym yapacak arastirmacilarin ilgili dergi politikalarini
dikkatlice incelemesi gerekir.

Katilimeilar, kiitiiphanelerin tim duyurulart zamaninda yayimladigini ve dergi listelerini
giincel tuttugunu; buna ragmen akademisyenlerden gelen geri doniislerde siklikla “bilgimiz
yoktu” veya “bize bilgi verilmedi” gibi ifadelerle karsilasildigini aktarmigtir. Bunun oniine
gecmek icin, sadece duyuru yapmakla kalmayip aktif kullanici egitimi stratejileri gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmigtir. Ayrica, akademik personelin kendi sorumluluk alanlarini daha iyi
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anlamasi1 i¢in diizenli olarak bilgilendirme toplantilart yapilmasinin 6nemli oldugu dile
getirilmistir.

Katilimeilar, akademik personelin bilgi taleplerine yanit vermek i¢in harcanan siirenin oldukca
fazla oldugunu ve bunun Kkiitiiphane personeli iizerinde ciddi bir is yiikii yarattigini
belirtmistir. Ozellikle acik erisim anlasmalariyla ilgili tek bir telefon gériismesinin bile uzun
siirelere yayildig1 ve bazen uzaktan baglantilarla birebir destek saglandigi ifade edilmistir. Bu
durum, elektronik kaynak birimlerinde ¢alisanlarin zaman yonetimi agisindan énemli bir zorluk
teskil etmektedir.

Calistayda, kiitliphane yonetimi siireclerinde alan mezunu Kiitiiphanecilerin yer almasinin
gerekliligi giiclii bir sekilde vurgulanmigtir. Katilimeilar, pek c¢ok {iniversitede kiitiiphane
miidiirligii ve daire baskanlig1 pozisyonlarina meslek digindan atamalarin yapildigini ve bunun
ciddi bir sorun olusturdugunu ifade etmistir. Kiitliphanelerde de bilgi ve belge yonetimi
alaninda uzmanlasmis deneyimli kiitiiphanecilerin {ist diizey gorevlerde yer almasi gerektigi
belirtilmigtir. Kiitiiphanelerin {iniversite igindeki yeri ve énemi hakkinda farkindaligin diisiik
oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar, bazi yoneticilerin kiitiiphaneyi hala “brosiir, kitap
depolayan bir birim” olarak gordiiglinii, bu nedenle stratejik karar siireclerinde kiitliphanelerin
geri planda birakildigimi  vurgulamistir.  Kurum  kiiltiiriiniin - gelismesi  i¢in  yOnetim
kademelerinde kiitiiphanecilik alanina hakim yoéneticilerin yer almasinin kritik oldugu dile
getirilmistir.

Katilimeilar, sadece mesleki bilgiye sahip olmanin yeterli olmadigini; liderlik, yonetim ve
iletisim becerilerinin de en az teknik bilgi kadar 6nemli oldugunu belirtmistir. Yonetim
kademesine gelen kiitiiphanecilerin kurumu temsil edebilmesi, stratejik planlar gelistirebilmesi
ve kriz anlarinda ¢6ziim {retebilmesi icin giiclii liderlik vasiflarina sahip olmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Calistayda, kiitiiphanecilik alaninda yiiksek lisans ve doktora egitiminin
yaninda dil yeterliliginin gelistirilmesinin elzem oldugu dile getirilmistir. Uluslararas1 bilgi
kaynaklar1 ve is birlikleri kapsaminda Ingilizce basta olmak iizere farkli yabana dillere
hakim kiitiiphanecilerin, sektordeki gelismeleri takip edebilmesi ve kiiresel diizeyde is
yapabilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Calistayda, elektronik kaynaklarin saglanmasi, otomasyon sistemlerinin satin alinmasi ve
bakim-onarim siire¢lerinin finansmani i¢in ayr1 biitce tertiplerinin olusturulmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Katilimcilar, 6zellikle kiitiiphanelerin otomasyon sistemleri gibi teknik
hizmetleri dogrudan yonetmesinin daha verimli oldugunu, ¢iinkii bu hizmetlerde teknik destek
ve ariza durumlarinda kiitliphane personelinin siireci dogrudan yiirlitmesinin etkilesimi
hizlandirdigin1 ve memnuniyet yarattigim ifade etmistir.

Calistayda, yabanci kaynak alimlarinda karsilagilan apostil ve e-noter onaylar1 konusuna
dikkat ¢ekilmistir. Katilimcilar, 6zellikle elektronik kaynak alimlarinda bazi kurumlarin apostil
zorunlulugu olmaksizin dogrudan temin yontemini kullandigini, ancak bunun mevzuat
acisindan gri bir alan oldugunu belirtmistir. Strateji gelistirme dairelerinin genellikle apostil
belgesi olmadan o6deme yapmadigi, bu nedenle silirecin uzadigt ve mali islemlerin
karmasiklastig1 ifade edilmistir.

Katilimeilar, tiniversitelerde basih kaynaklar ile elektronik kaynaklar arasindaki tercih

politikalarmin kullanicinin talebine gore sekillendigini aktarmistir. Genel egilim, elektronik
kaynaklarin dncelikli tercih edilmesi yoniindedir; ¢linkii elektronik kaynaklar:
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m  Daha hizli erisim saglar
m  Odeme ve faturalama siirecleri daha kolaydir,
m Fiziksel alan gereksinimi yaratmaz.

Ancak bazi alanlarda — oOzellikle hukuk Kitaplari, atlaslar ve kanun metinleri gibi —
akademisyenlerin 1srarla basih kaynak talep ettigi belirtilmistir. Bu tiir durumlarda kullanict
ihtiyacina bagl olarak basili kaynaklar da satin alinmaktadir.

Katilimeilar, kullanim verilerinin fiyatlandirmaya dogrudan etki etmesinin 6nemli bir
sorun kaynagi oldugunu vurgulamistir. Kullanimin artmasi durumunda faturalarda ciddi
yiikselmeler yasandigi belirtilmis; 6rnegin, bir kurumun kullanim kaynakli 6deme yiikiiniin
yiiksek rakamlara ¢iktigr aktarilmistir. Ancak bu artiglarin bazen gercek kullanim verilerine
dayanmamasi biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calistayda, elektronik kaynaklarm kullanim istatistiklerinin = 6l¢iimiinde COUNTER
(Counting Online Usage of Networked Electronic Resources) standardinin merkezi
onemde oldugu vurgulanmistir. Katilimeilar, Counter 4’ten Counter 5’e gecisin, istatistiklerde
yeni parametreler getirdigini ve su anda Counter 5.1 ve 5.2 siiriimleriyle 6zellikle kitap veri
tabanlarinda yeni Ol¢lim modellerinin uygulandigini ifade etmistir. Katilimcilar, Counter
standardinin uygulanmasinda yaymcilar arasinda yorum farklarmmin olusabildigini
belirtmistir. Ayni veri tabanina iliskin istatistiklerin, yaymcilarin kendi yorumlarina gore farkh
sekillerde raporlanabilecegi; bu nedenle konsorsiyum diizeyinde standart bir uygulama
belirlenmesinin kritik oldugu vurgulanmustir. Ornegin, unique item request (benzersiz icerik
talebi) kriterinin fiyatlandirma hesaplamalarinda esas alinmasi gerektigi ifade edilmistir.
Katilimeilar, maliyet hesaplamalarinda unique item request verisinin daha tutarli ve adil bir
Ol¢iim sundugunu belirtmistir.

Calistayda, e-kaynak paketlerindeki bashk degisimlerinin (dergi/kitap ekleme ve ¢ikarma)
yillik  kullanim istatistiklerinde dalgalanmalara yol actigi ve bunun Kkiitiiphane
raporlamalarinda ciddi sikintilar yarattig ifade edilmistir. Katilimcilar, 6rnegin bir yilin
ortasinda yapilan bashk degisimlerinin istatistiklerde ani artis veya diislislere neden
oldugunu ve bunun a¢iklanmasinin zorlastigim belirtmistir.

Calistayda vurgulanan temel sorunlardan biri, lisans anlasmalarinda bashk degisikliklerinin
(ekleme/cikarma) bildirilmesine dair maddelerin yetersizligi olmustur. Katilimcilar, ¢gogu
lisans anlagsmasinda koleksiyondan ¢ikarilan bagliklarin hangi siirecte ve nasil bildirilecegi,
eklenen veya kaldirilan bagliklarin yilhk raporlarla kiitiiphanelere sunulmasi konusunda
herhangi bir ifade yer almadigim1 belirtmistir. Denetimlerde koleksiyonlarda hangi basliklarin
eklenip cikarildiginin takip edilip edilmedigi ve bu degisikliklerin belge ile teyit edilip
edilmedigi sorulmustur. Katilimcilar, milyonlarca bashgin tek tek kontrol edilmesinin
imkéansiz oldugunu; bu ylizden lisanslarda baglayicr hiikiimler olmasi1 gerektigini
savunmustur.

Calistayda vurgulanan 6nemli bir konu, e-kitap kullaniminda yasanan kisitlamalar ve bunun
kullanict deneyimini olumsuz etkiledigi yoniindeki geri bildirimlerdir. Ozellikle DRM (Dijital
Haklar Yonetimi) nedeniyle e-kitaplarda sikca karsilasilan sorunlar arasinda ilk kullanimda
belirli sayfa sinirlar1 (6rnegin ilk 60 sayfa indirilebilir veya goriintiilenebilir) ve ¢iktt alma
siirlar1 oldugunu vurgulamistir. Ancak DRM kisitlamasi olan kitaplarin erisilebilirligi ve
maliyeti yoniindeki olumlu degerlendirmeler kiitiiphanelerin tercihini etkilemektedir.
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Katilimeilar, Tiirkiye'de yaygin kullanilan e-kitap saglama modellerini asagidaki sekilde
siiflandirmistir:

Satin Alma:

m  Tek seferlik 6deme ile kitap koleksiyona katilir.
m  Genellikle yiiksek maliyetlidir ancak uzun vadede avantaj saglar.

Abonelik:
m Belirli bir siire boyunca erisim hakki saglar.

Platform iicretleri fiyatlandirmaya dahildir.
m  Yayincilar bu modellerde bashk ekleme ve ¢cikarma hakkini elinde tutar.

Kiralama:

m  Ozellikle 6diin¢ verme hizmetlerine alternatif olarak uygulanir.
m Kitaplara gegici (belirli giin veya hafta siiresince) erigim saglanir.

Talep Odakh Saglama (DDA):

m  Kullanicilarin erigim talepleri dogrultusunda otomatik olarak satin alma/kiralama yapilir.
m  Katilimcilar, DDA modelinin kiitiiphanenin biitce ve kontrol kapasitesini zorladigim
belirtmisgtir.

Kanita Dayah Saglama (EBA):

m  Belirli bir siire boyunca genis bir koleksiyona erisim saglanir; kullanim istatistikleri veya
tercihe gore donem sonunda satin alma yapilir.

Calistay sirasinda dile getirilen en yaygin sorunlardan biri, kullanicilarin erisim beklentileri
ile gercek durum arasindaki farklardan dogan memnuniyetsizlikler olmustur. Katilimeilar,
ozellikle erisime acilan kitaplarin kullanildig1 platformlarin kurumlara gore 6zellestirilememesi
bu nedenle kullanicilarda karigikliga neden oldugunu belirtmiglerdir

Katilimeilar, yaymevleriyle bu konuda yapilan goriismelerde platformlarin erisim bazh
ozellestirilmesinin genellikle miimkiin olmadigin1 belirtmistir. Platform {izerinde abonelik
yapilan koleksiyonlar bir siire filtrelenerek gosterilebilmekte; ancak bu durum genellikle 1 yil
sonra sona ermekte ve tiim koleksiyon yeniden goriiniir hale gelmektedir. Bazi platformlarda
"Subscription Only" (sadece abone olunan bagliklar) gibi filtreleme se¢enekleri gegici olarak
saglanabilirken, ¢cogu zaman tiim koleksiyon goriintiilenmektedir. Ozellestirme taleplerine
yaynevleri ¢ogunlukla teknik alt yap1 veya koleksiyon giincellemesi gibi gerekgelerle olumsuz
doniis yapmaktadir:

Katilimcilar, platform giincellemeleri sirasinda linklerin bozuldugunu ve bu durumun
kiitiiphanelerde ek is yiikii yarattigini belirtmistir. Ozellikle su durumlar dikkat ¢ekmistir:

m Platformda yapilan koleksiyon giincellemeleri (6rnegin yeni kitaplarin eklenmesi veya
cikartilmasi) sonrasi daha 6nce paylasilan filtrelenmis linkler ¢calismaz hale gelmektedir.
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m Bu sebeple kiitiiphane personeli, linkleri siirekli kontrol ederek giincellemek zorunda
kalmaktadir.

m  Bilgi islem birimleriyle koordinasyon siirecinin de ek bir zorluk oldugu belirtilmistir;
ozellikle erisim ¢ikislarmin saglanmasinda bilgi islem miidahaleleri gerektiginde siireg
daha karmagik hale gelebilmektedir

SONUC ve ONERILER

Calistayda, kurumlarin satin alma siireclerinde ve 6zellikle kiitliphanelerin elektronik kaynak
aliminda karsilastig1 cesitli sorunlar detayli bir sekilde ele alinmistir. Biitce kisithiliklari,
Sayistay denetimleri, yayincilarla yasanan lisans sorunlari, agik erisim yayinciligma gegis
stireci ve kullanim istatistiklerinin degerlendirilmesindeki zorluklar, kiitiiphanecilerin igini
zorlagtiran Onemli etkenlerdir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in, kiitliphanecilerin, yayincilarin,
Sayistay ve diger ilgili kurumlarin is birligi yapmasi ve ortak ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir.
Ayrica, kiitiiphanecilerin  mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve yeni ortaya c¢ikan
teknolojilere uyum saglamalar1 da biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu calistay kapsaminda gelistirilen oneriler asagida paylagilmistir:
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e Koleksiyonlara eklenen /koleksiyonlardan ¢ikarilan kaynaklarla ilgili kiitiphaneye bilgi
verilmesi Onerilmistir ve bu bilginin lisans anlagmalarinda detaylandiriimasi
beklenmektedir.

e Fiyatlandirma politikalar1 tekrardan degerlendirilmeli, diinyada degisen ve gelisen
fiyatlandirma modelleri bu degerlendirme kapsamina alinmalidir.

e ANKOS TRNLS ilkelerinin tekrar gdzden gecirilmesi giiniimiiz teknolojilerine ve
gelismelerine uygun olarak gilincellenmesi gerekmektedir.

e Lisans anlasmalart ANKOS TRNLS {lkeleri 1s131nda incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

e Kesifaraci degerlendirmelerinde biitiinsel, kapsayici ve tiim e-kaynaklari tarama 6zellikleri
dikkate alinmalidir. E-kaynak y6netimini ve kullanimini etkileyen kesif araclarinin ticari
kaygidan uzak olmas1 gerekmektedir.

e Kiitiiphane biitceleri ilk {i¢ ay igerisinde serbest birakilmali ve o siire zarfinda biitceler
harcanabilir olmalidir.

e Lisans anlagsmalar1 geregi {igiincii sahislarla fiyat bilgilerinin paylasilamamasi nedeniyle,
kiitliphaneler zor durumda kalmaktadir. Tek kaynak alimlarda piyasa arastirmasi igin farkli
kurumlardan fiyat bilgisi talep edilmemelidir. Bu dogrultuda, merkezi bir noktadan fiyat
bilgilerinin kiitiiphanecilere dagitilmas: dnemlidir.

e Kanun hilkmiinde kararname kapsaminda firmalar i¢in denetleme mekanizmalar1 olmali,
tiniversite kiitliphanelerinde farkli fiyat uygulamalarini 6nleyebilecek bir sistem olmalidir.

e Seffaf ve siirdiiriilebilir yayimneci anlagsmalari yapilmali; kullanim oranlarina dayali maliyet
artiglari i¢in Onleyici tedbirler alinmalidir.

e Universite kiitiiphanelerinde Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlarinin istihdam edilmelidir.

e YOK iiniversite kiitiiphanelerinde yasanan sorunlar ve ¢dziim Onerileri igin belirli
araliklarla kiitliphanecilerle bir araya gelmeli ve calistaylar diizenlemelidir.

e Kiitliphane ile Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri arasindaki is birligini gii¢lendirecek
girisimlerde bulunulmalidir.

e Acik erisim maliyetleri i¢in ayr1 biitce kalemleri olusturulmali ve mevzuat kapsaminda da
desteklenmelidir.

e Kiitiiphanecilikle ilgili olan dernek ve kuruluslarin rolii gli¢lendirilmeli ve daha fazla
iletisimin kurulmasi saglanmalidir.

e Arastirma Dekanligi gibi yeni birimler yayginlagtirlmali ve agik erisim siireglerinin
yonetimi bu birimlere devredilmelidir.

e Oku &Yaymmla disinda S20, D20 lisans anlagsmalari incelenmelidir. Farkli yayin modelleri
ve bunlarin uygulanabilirligi tartisilmali bu kapsamda kiitiiphanecilerle is birligi
yapilmalidir.
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Litfii KILINC

Sebnem PANAYIR

Oznur Selen KEMALOGLU
Sila irem YALCINKAYA

GIRIS

Yasamin her alaninda ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim hakki bir insan hakkidir. Engelli bireylerin
egitime, istihdama, sosyal ve kiiltiirel hayata katilimi agisindan vazgecilmez bir unsurdur.
Nitekim toplam 50 maddeden olusan ve taraf olan devletlere, engellilere karst ayrimeciligi
ortadan kaldirmak ve onlarin yagam standartlarini yiikseltmek gibi ytlikiimliiliikler getiren BM
Engelli Haklar1 sozlesmesinde: “Fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢evreye, saglik ve
egitim hizmetlerine, bilgiye ve iletisime erisimin engellilerin tiim insan haklarindan ve temel
Ozgiirliklerden tam yararlanmasimni saglamadaki Oneminin kabul edilecegi” maddesi yer
almaktadir. Alanla ilgili kavramlar soyle agiklanmistir:

Oziirlii: Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,
ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal
yasamin gereklerine uyamama durumunda olup; bagimsiz hareket edebilmesi i¢in yapilarda ve
acik alanlarda 6zel fiziksel ve teknik diizenlemelere gereksinim duyan kisidir. Bunlar;

1 Ortopedik o6ziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kayb1 olan
kisidir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda; kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk,
hareket kisithig, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastalig1 olanlar, felcliler, spastikler,
serabral palsi ve sipina bifida olanlar bu gruba girmektedir. Ortopedik oOziirliileri yapili
cevredeki gereksinimleri bakimindan 3 grupta incelemek gereklidir; Yiiriime Oziirliiler: Bu
kisiler ytiriimekte giicliik ceker veya baston, koltuk degnegi, walker gibi ylirlimelerine yardimci
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olan araclar kullanmalar1 gereklidir. Yaya olarak uzun mesafeler kat edemezler ve seviye
farklarini asarken biiyiik zorluk cekerler. 1 ICS 11.180.01; 91.040.30 TURK STANDARDI TS
9111/Kasim 2011 Tekerlekli sandalye kullananlar: Bu kisiler sadece kol giicii ile veya elektrikle
calisan tekerlekli bir sandalye yardimiyla hareket edebilirler. Kollarimi1 veya ellerini
kullanamayanlar: Bu kisiler gii¢ veya uzuv kaybi1 nedeniyle kollarin1 veya ellerini ya biiyiik
zorluklarla kullanabilirler ya da hi¢ kullanamazlar.

2 Gorme oziirlii: Tek veya iki gozlinde tam veya kismi gérme kayb1 veya bozuklugu olan
kisidir. Gorme kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar, renk korliigii, gece korliigii olanlar bu
gruba girer. Gorme Oziirliileri yapili ¢gevredeki gereksinimleri bakimindan 2 grupta incelemek
gereklidir; Az gorenler: Bu kisilerin gérme kabiliyetleri ¢ok zayiftir veya goriis alanlar1 ¢ok
siirlidir. Sadece belirgin zitliklar1 veya nesnelerin dis hatlarmi algilayabilirler. Korler: Bu
kisiler isitme ve dokunma yoluyla elde ettikleri bilgilerle mekani algilayabilirler.

3 Isitme ve konusma 6ziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisidir.
Isitme cihaz1 kullananlar da bu gruba girmektedir. Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akiciliinda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisiler ise
dil ve konusma &ziirliidiir. Isittigi halde konusamayan, girtlagi alinanlar, konusmak icin alet
kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba
girmektedir. Isitme oziirliileri yapili gevredeki gereksinimleri bakimindan 2 grupta incelemek
gereklidir; Az isitenler: Bu kisiler isitme cihazlari, gorsel bilgiler veren cihazlar, ortak dinleme
donanimlar1 gibi yardimc araglarla bilgi edinirler. Sagirlar: Bu kisiler sadece gorsel bilgiler
veren donanimlarla bilgi edinirler.

4 Zihinsel oziirlii: Gelisim siireci i¢inde, genel zihinsel islevlerde normalden 6nemli derecede
gerilik, bunun yaninda uyumsal davraniglarda yetersizlik gosteren kisidir. Zihinsel oziirliiler
genellikle kendilerini ydnlendirebilecek donanimlarin agik ifadelerle hazirlanmasi, tehlike
aninda bulunduklar1 durumu anlayabilecekleri uyaricilarin bulunmasi gibi daha ¢ok gorsel
ve/veya isitsel donanimlardan faydalanir.

Engelli: Oziirliiliik ve engellilik arasinda belirgin fark vardir. Engellilik, 6zriinden dolay: yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorler agisindan kisinin toplumsal rollerini yerine getirmesinin
kisitlanmasi, yani engellenmesi durumudur. Oziirliiliik nedeniyle olusan smnirliliklar, sosyal
yasami sinirladiginda, kisi yalnizca 6ziirlii olmakla kalmaz, ayn1 zamanda "engelli" olur.
Hareket kisithhigr: Oziirliiler, gegici olarak 6ziirlii bulunanlar, yaslilar, hamileler, bebek
arabalilar, cocuklar, esya ve yiik tasiyanlar, iri ve sisman kisiler, cok uzun ve ¢ok kisa boylu
kisiler bu grupta yer almaktadir. Kisilerin hareket kisitliligi, bina ve yakin ¢evresinin de dahil
oldugu yapili ¢evrede yapilan her tiir ulasilabilir diizenlemelerle ortadan kaldiracak ve bu grupta
yer alan herkesin hareketliligini miimkiin, rahat ve daha kolay hale getirecektir.

Binalara girme, kullanma ve tahliye etme; i¢inde 6ziirliilerin de bulundugu kisiler, aileleri ve
icinde gruplar i¢in giivenli ve rahat olmalidir. Bu sartlarin saglanmasi ic¢in gerekli hususlar
asagida verilmistir;

- Ana girige yakin otopark yeri,

- Girige baglanan ulasilabilir bir yol,

- Kisa mesafeler,

- Disaridaki kullanimlar i¢in diizayak giris ve ¢ikislar,

- Yalin ve kullanigh planlar,

- Katlarda basamaksiz ve engelsiz, diizayak yiiriime alani,

- Danigma masasina, asansorlere ve 0ziirlii tuvaletine rahat ulagim,

- Acil durumlarda kullanmak i¢in algilanabilir ve belirgin yangin tahliye yollari,
- Acil durumlar i¢in de kullanilabilen giivenli ve ferah asansérler,

- Kullanim rahat, acil durumlarda tahliyeye/kurtarmaya yardimci olan ve kolaylik saglayan
giivenli merdivenler ve merdiven kizakli 6zel tahliye sandalyesi,
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- Kaymay1 onleyici (1slak/kuru), siirtiinme katsayisi yiiksek malzeme ile dosenmis yliriiyiis
yiizeyleri,

- Islanmas1 muhtemel yerlerin yiizey kaplamasinin siirtiinme katsayisi yiiksek malzeme ile
désenmesi,

- Gerekli kap1 agikliklar1 ve kolay kapi kullanimi, kapilart tekerlekli sandalye ile agma ve
kapatmay1 olanakli kilan yeterli alan,

- Yeterli manevra alani,

- Kontrol diigmeleri ve anahtarlarinin uygun yiikseklikte, konumda, renkte olmasi ve rahat
kullanima,

- lyi aydinlatma,

- Duvarlarda, désemelerde, kapilarda ve isaretlemede iyi bir gorsel zitlik,

- lyi isaretleme,

- Iki veya daha fazla duyu yoluyla (hissedilebilir, isitsel ve gorsel) iletisim saglayabilecek
onemli bilgilendirme,

- Iyi akustik,

- Ses ytikseltici sistemler

Yukarida sayilan kullanim ve donanimlarin basit ve kolay anlasilir olmasi zihinsel 6ziirliiler
icin de 6nem tagimaktadir.

Tiim binalarda oldugu gibi kiitiiphanelerin mekansal ve igerik erisilebilirligi 3194 sayili Imar
Kanunu ve 5378 sayilt Engelliler Hakkinda Kanun ile engelli bireylere yonelik erisilebilirlik
caligmalari hiikiim altina alinmis olsa da uygulamada sorunlar devam etmektedir. Ayrica Diinya
Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan kabul edilerek yiiriirliige giren “Koér, Gérme Engelli
veya Bagka Bir Nedenle Basili Materyal Okuma Engelli Kisilerin Yayimlanmis Eserlere
Erisiminin Kolaylastirilmasina Dair Marakes Anlasmasi” (Marakesh Treaty to Facilitate
Access to Published Works for Persons who are Blind, Visually Impaired, or otherwise Print
Disabled) iilkemizde de onaylanarak 20.03.2021 tarihli 31429 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiirtirliige girmistir. Heniiz yeni ytirlirliige giren bu diizenleme hiikiimleri i¢
mevzuata aktarilmamistir.

Engelsiz Kiitiiphane

Fiziksel ya da dijital erisimde herhangi bir engel olmadan herkesin bilgiye ulasabilmesini
saglayan, kapsayici ve erisilebilir kiitliphane anlayis1 olarak tanimlanmaktadir. Gorme, isitme,
ortopedik veya zihinsel engeli bulunan bireylerin bilgiye esit sartlarda ulagabilmesi i¢in 6zel
cozlimler ve hizmetler sunulmaktadir. Engelsiz Kiitiiphanelerin temel amaci; Herkes icin
bilgiye erisim hakkini1 savunmak, kiiltiirel katilimi artirmak ve 6grenmenin oniindeki fiziksel
ya da dijital engelleri ortadan kaldirmaktir.

Bilgiye erisim hakki bir insan hakkidir. Ciinkii insanlagma siireci bilgi ile gerceklesir. Bilgi
bireysel ve toplumsal yagamin her alaninda gereksinim duydugumuz temel bir giigtiir. Diger
deyisle, bilgi bireyler ve toplumlar i¢in gercek bir giictlir. Giliciimiiz, sahip oldugumuz,
eristigimiz ve kullandigimiz bilgi kadardir. Bilgi ayn1 zamanda o&zgiirliiktir. Bilgi
bilinmezliklerin zihinlerimizde yarattigi1 korkular1 ve smurlari yok eder. Bilgi 6zgiirlestirir.
Kiitiiphaneler, bilgiyi elde eden, bilimsel teknik ve yontemlerle diizenleyen, koruyan ve
gereksinimi olanlara ticretsiz olarak sunan toplumsal kuruluslardir. Bir baska deyisle,
kiitiiphaneler, bilgiyi topluma eristiren, bilgiyle toplumu bulusturan kuruluglardir.
Kiitiiphanelerin tarihte ortaya ¢iktiklar1 giinden bu yana temel islevleri “bilgiye eristirmek”
olmustur ve bu degismez temel islev halen siirmektedir. Bu islevleriyle kiitiiphaneler bir insan
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hakki olan “bilgiye erisim” hakkinin gerceklesmesine katkida bulunan kurumlardir.
Kiitliphanelerin bilgiye erisim islevine dayali temel etik ilkelerinden birisi de “kullanicilart
arasinda higbir ayrim yapmamaktir.” Onlar kaynaklarini ve hizmetlerini yas, cinsiyet, 1k,
milliyet, ideoloji, gorilis, inang, saglik durumu vb. hicbir yonden ayrim yapmaksizin esit
bicimde ve licretsiz olarak sunarlar. Bu baglamda, kiitiiphaneler bilginin topluma ulasmasinin
ontindeki engelleri kaldiran kurumlardir. Kiitiiphaneler bilgiyi herkes i¢in erisilebilir kilar.
Kiitiiphaneler, engelli bireyler i¢in de bilgiyi erisilebilir hale getiren baslica toplumsal
kurumlardir. Kiitliphaneler, bir lilkede bilginin engelliler i¢in erisilebilirligi sorununu toplumsal
diizeyde ve kalic1 bigcimde ¢6zmek i¢cin mutlaka dikkate alinmasi gereken kurumlardir. Ancak
engelli bireylerin bilgiye erisimlerinin saglanmasinda kiitiiphanelerin kendilerinin de erisilebilir
olmalar1 zorunludur. Bunun i¢in kiitliiphaneler tiim hizmetlerini ve bilgi kaynaklarim1 engelli
bireyler i¢in erisilebilir hale getirmelidir. Kisaca, kiitiiphaneler engelli bireyler i¢in her agidan
erisilebilir olmalidir.
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SONUCLAR

“Engelsiz Kiitiiphane” masasinda tartigmalarin amaci; bilgiye erisimde firsat esitligi saglamak,
ogrenmeyi ve kiiltiirel katilim1 desteklemek, engelleri degil ¢oziimleri konusmak olacaktir.
Kapsayici ve adil bir toplum insa etmek kiitiiphanelerin engelli bireylere yonelik mekéan,
donanim, bilgi kaynaklari, hizmetler, uygulamalar vb. alanlarda uygunluguna ve bilgiye erisim
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ile bilginin sunulmasindaki format, yontem ve is birligi vb. tiim konularin kamu ve 6zel
kuruluslarin destegi ile erisilebilir hale getirilmesi ve uygulanabilirliginin artirilmasi igin
oncelikle sorunlarin belirlenerek ¢oziim Onerileri getirilmesi ve bunun sonucunda ortak veya
yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi olmustur.

Bilgiye erisim temel bir insan hakkidir ve bilgiye erisilemedigi zaman hayatin hi¢bir alaninda
nitelikli bir yasami s6z konusu degildir. Engelli ya da engelsiz tiim bireyler i¢in bilgi temel bir
aractir. “Gergek anlamda engelli yasam bilgisiz yasamdir.” Gormek, bilmektir; bilmeyen bir
insan hicbir engeli olmasa da goremiyordur, duyamiyordur, hareket edemiyordur, yani
engellidir. Kiitiiphanelerin yasamsal Onemi bireyi insanlagtiran kurumlar olmasidir.
Kiitiiphanelerin buradaki gorevi bilgiyi bireylerle ve toplumla bulusturmaktir. Kiitiiphanelerin
bu islevlerini engelli bireyler acisindan da yerine getirebilecekleri bir konuma gelmeleri
saglanmalidir. Kiitiiphane, bilgiyi toplumsallastiran kurumlar olarak tanimlanir. Bilgiyi
toplumla bulusturan, bilgiyi topluma eristiren kurumlar olarak, kiitiiphanecilik alaninin, bilgi
yonetimi alaninin temel mesleki etik ilkeleri de bulunmaktadir. Bu ilkeleri i¢eren bildirge Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan yaymlanmistir. Bu mesleki etik ilkelerinin ilki “ tiim
kullanicilarina higbir ayrim gozetmeksizin bilgiyi sunmaktir.” bi¢ciminde ifade edilmistir.
Bilgiyi iireten ya da kullananlar agisindan kiitiiphane hizmetlerinin temel mesleki etik ilkesi
“ayrimsiz bilgi sunmaktir.” Bu nedenle kiitiiphaneler bilgiyi engelli bireyler i¢in de erisilebilir
kilmas1 gereken kurumlardir. Kiitiiphanelerdeki bilgi yonetimi alaninin bir diger temel mesleki
ilkesi ya da temel iglevi milattan 6nce 2000°1i y1llara dayanmaktadir. Kiitiiphanelerin yaklagik
4000 yillik bir tarihi vardir ve degigsmeyen tek gorev bilgiye eristirmektir. Bu islev halen devam
etmektedir. Erisilebilir kiitiiphane, herkesi bilgiye eristiren kiitliphanedir. Hi¢bir toplumsal
sorun engellilik, erigilebilirlik dahil tek basina bir parca degildir. Toplumsal sorun diger
sorunlarin bir parcasidir. Kiitliphanelerin ekonomik boyutu, finansman boyutu, yayincilik
boyutu, yazar boyutu, kullanict boyutu ve yasal yapt mevzuat sorunu bulunmaktadir. Sorunlarin
¢ozlimii i¢in konunun tiim paydaslarini ve isbirlik¢ilerini bir araya toplayan, bu konuda politika
ve strateji iiretip mevzuat olusturacak yeni caligtaylar ve toplantilar yapilmalidir.

Ulkemizde engelli bireylere yénelik stratejilerin yazili bir dokiiman olarak iiretilmesi verimli
olacaktir. Bu amacla yazarlar, yayincilar, kiitliphaneciler, akademisyenler, biirokratlar,
hukukgular, psikologlar, engelli bireyler, sivil toplum kurulusglar yani tiim paydaslar1 bir araya
getiren, sistematik kurumsal ¢aligmalar yapilmas1 uygun olacaktir.

Erisilebilir kiitiiphaneler sorununa kiiciik projelerle yaklasmak, soruna proje mantigi ile
yaklagsmak daha profesyonelce olacaktir. Goniilliiliik her ne kadar 6nemli olsa da, bu tiir ciddi
sorunlara profesyonel bir sekilde, kendi personeli ile biit¢esi olan, hedefleri olan, siire plani
yapilmis daha objektif yaklasimlar olmasi uygun olacaktir. Bir baska deyisle, goniillii
caligmalar elbette ¢ok onemlidir ve desteklenmelidir. Fakat konuya kiitiiphaneler acisindan
daha profesyonel bakmak gerekmektedir.

Marakes Anlagmas Tiirkiye i¢in uyarlanmali ve telif haklari ile engelli bireylerin bilgiye erisim
haklarin1 dengeleyen ve gozeten bir yasal diizenleme gergeklestirilmelidir. Engelli bireyler i¢in
iiretilmis ya da doniistliriilmiis bilgi kaynaklarinin bibliyografik bilgilerine ve tam metinlerine
erisimi saglayacak ulusal ortak veri tabani/toplu katalog gereksinimi biiyliktiir. Bir proje
cergevesinde i1yi bir ekip ve yeterli bir biitce ile bu basarilabilir. Genel bir politika ve genel bir
strateji liretme tabanli ¢aligma stireci planlanabilir.

Calistay Tartisma/Degerlendirme Sorulari
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Calistay su sorular ¢ercevesinde tartigilmaistir;

1. Universite kiitiiphanelerinde erisilebilirlik konusunda sorunlar nelerdir?

2. Universite kiitiiphanelerinde erisilebilirlik konusunda kisa, orta ve uzun vadeli ¢dziim
onerileri nelerdir?

Yukarida siralanan sorulara alinan yanitlar kisaca soyledir:

1. Universite kiitiiphanelerinde erisilebilirlik konusunda sorunlar nelerdir?

Kiitliiphane yapisal unsurlarina iliskin sorunlar (Biitce, personel, mekan, destekleyici
teknoloji, hizmet sorunlari)

Kiitiiphanelerde gorme engellilere yonelik donanimsal eksiklikler

Eski veya daha 6nceden yapilmis kiitiiphane binalarinin mimari agidan erisime uygun
olmamasi.

Kiitiiphane raflarinin tekerlekli sandalye kullanan bireylere uygun yiikseklikte
olmamasi.

Engelli bireylere yonelik kiitiiphane hizmetleri konusunda egitim almis nitelikli
personel eksikligi.

Kiitiiphanelerde engelli bireylere yonelik hizmetler i¢in ayr1 ve yeterli bir biitcenin
olmamasi.

Kiitiiphane dis1 ve i¢i mekansal diizenlemelerin engelli bireyler icin yeterli olmamasi.
Kiitiiphanelerde engelli bireylere yonelik destekleyici teknolojik olanaklarin yeterli
olmamasi.

Kiitiiphanelerde engelli bireylere yonelik 6zel hizmetlerin yetersizligi.

Bilgiye erisilebilirlik sorunu: Tiirkiye’de tiim engelli bireylere yonelik iiretilmis bilgi
kaynaklar1 i¢in ortak bibliyografik veri tabani ve program eksikligi.

Engellilik kavraminin genelde fiziksel engele gore ele alinmasi ve tek engel grubu
tizerinden calismalar yapilmasi sorunu.

Sagir bireylerin Tiirkce kitap okuma yetisinin olmamasi, Tiirk¢e edinim becerilerinin
eksik olmasi, dolayisiyla da bu durumun kiitiiphaneden uzak olmalarina sebep olmasi.
Yiiksekogrenimde yer alan sagir toplulugunun arastirmalara, makalelere, tarihi
evraklara ulasamamasi. Matbuata erisimde sorun olmamasina ragmen isaret diline
cevrilmis belgelere erisimin olmamas.

Braille okumay1 bilmeyen gérme engellinin belgeye, bilgiye ulagamamasi.

Braille alfabesine ¢evrilen kitaplarin fazla yer kaplamasi sorunu.

Gorme engellilere yonelik Braille alfabesindeki kitaplarin her diizeydeki 6grenciye
uygun olmamast.

Cevrilmis kitaplarin yeni okuma 6grenen bireylere uygun kitaplar olmamasi sorunu.
Kiitiiphanelerdeki bilgi kaynaklarina erigimde firsat esitsizligi sorunu.

Yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin ulastifi sesli kitabi dipnot ve kaynakca
gostermede yasanan sorunlar.

Engellilere yonelik bilgi kaynaklarinda telif hakk: sorunu.

Ingilizce kaynaklarin taranmasi kisminda sekil ile baglantili olan béliimlerde zorluk
yasanmasi. * Karalanmig, {izerine not almmmis kitaplarin taranmasi esnasinda
yanligliklara neden olmasi.

Kiitiiphanelerde kullanilan katalog tarama programlarinin engelli bireyler agisindan
uygun olmamast sorunu. (Engelli bireylerin kendi baslarina tarama yapamamasi)
Kiitiiphane ¢alisanlarin afet acil durum bilgisi ile engelli bireylere nasil yardimei
olacaklar1 konularinda yasanan bilgi eksikligi sorunu.

2. Universite kiitiiphanelerinde erisilebilirlik konusunda kisa, orta ve uzun vadeli ¢dziim
Onerileri nelerdir?
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e Miikerrer kayitlarin 6niine ge¢gmek ve engelli bireylere yonelik bilgi kaynaklart i¢in
mutlaka ortak bir bibliyografik veri taban1 ya da toplu katalog olusturulmalidir.

e Kiitiiphanelerdeki tiim personel 0zel egitim konusunda farkindalik, biling,
bilgilendirme egitiminden gecirilmelidir.

e Kiitiiphanelerde engelli bireylere yonelik olarak ¢alisan personel artirilmalidir.

e Kiitiiphanelere erisilebilirlik agisindan gerekli mekansal diizenlemeler tiim engel
gruplar diisiiniilerek yapilmalidir.

e Her kiitliphane, en az bir personelini 6zel egitim ve engelsiz kullanim konusunda
uzmanlagtirmalidir.

e Kiitiiphanelerde engelli bireylere yonelik ¢calismalarda ilgili sivil toplum kuruluslar ile
is birligi yapilmalidir.

e Kiitiiphanede kullanilan destek teknolojilerine yeterli biit¢e ayrilmalidir.

e Kiitiiphanelerde destek teknolojilerini iiretebilecek nitelikli elemanlarin yetistirilmesi
ve bunun kurumsal bir yapiya kavusturulmasi énemsenmelidir.

e Engelli bireylere yonelik {iretilen eserler i¢in ¢erceve ¢izecek Marakes’i temel alan ve
telif haklarin1 gézeten yasal bir diizenleme yapilmalidir. Bu bir yonetmelik de olabilir.
Bu kapsamda telif haklarina yonelik giivenlik sorunu, bilgiye erisim hakkina ve
kaynaklara sorunsuz formatlarda erigim iizerinde durulmalidir. Yasal diizenlemelerle
bilgi giivenligi sorunlar1 ¢6ziilmeli, engellilere yonelik bilgi erisimin sorunsuzca
gerceklesebilmesi i¢in herkesi diisiinen ortak bir yasal cer¢eve olusturulmalidir.
Derleme yasasi engelli bireylerin bilgiye erisimleri agisindan gozden gegirilmeli ya da
bu konuda ayri/bagimsiz bir yasa/yonetmelik ¢ikarilmalidir.

e Yasal diizenlemelerde eser sahiplerinin ya da eserde sahipligi olanlarin haklar1 da
gozetilmelidir. Ancak bu yasal c¢erceve/yonetmelik hazirligi i¢in konunun tiim
paydaslarini bir araya getirecek bir ¢alistay yapilmasi uygun olacaktir.

e Engelli bireylere yonelik her alanda erisebilecekleri kaynaklarin kiitiiphanelerde daha
¢ok bulunmasi, bunlarmn daha ¢ok saglanmaya ¢alisilmasi gereklidir. Ozellikle edebiyat
dis1, akademik, sanata yonelik kaynaklar da dermelerde (koleksiyonlarda) yer
almalidir.

e Universitelerde engelli bireylere yonelik uygulamalar konusunda bagimsiz bir izleme
ve denetleme kurumu olusturulmali, bu izleme ve denetim siirecine kiitiiphane
hizmetleri de dahil edilmelidir.

e Kiitiiphanelerde sadece bilgi kaynaklarmin erisilebilir olmasi degil ayni zamanda
mekansal diizenlemelerin de tiim engelli gruplarim1 dikkate alan bigimde
gerceklestirilmesi ve personel niteliklerinin erisilebilirlik konusunda yeterli hale
getirilmesi gereklidir.

e Engelli bireylere yonelik kiitliphane kaynaklarina erisimi kolaylastirmak i¢in her bir
kurum kendi veri tabanini olugturmali erisime agmalidir.

e Kaynak kitap liretmeye yeni baslayacak kurumlara destek ve egitimler verilmelidir.

e Engelsiz kaynaklara ulasimin  kolaylagtirilmasi  i¢cin  mobil uygulamalar
gelistirilmelidir.

e Tiim iiniversitelerin kiitiiphaneleri i¢in erisilebilirlik biit¢esi olusturulmalidir.

e Materyallerin yaymevlerindeki iiretim asamasinda erisilebilir formatta olusturulmasi
saglanmalidir.

e Engelli bireylere yonelik erisilebilir kiitliphaneler yalniz bagina irdelenmemeli, i¢inde
yer aldiklar1 st sistemlerin (liniversite, bakanlik vb.) parcast olarak
degerlendirilmelidir.

e Erisilebilir kiitiiphaneler i¢in ¢ok iyi bir yol haritas1 ¢aligmast yapilmali ve uygun
kilavuzlar hazirlanmalidir.
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e Universite kiitiiphanelerinin yam sira ¢ocuk kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, halk
kiitliphaneleri, arsivler gibi farkli bilgi merkezleri de bilgiye erisilebilirlik kapsaminda
mutlaka diisiiniilmelidir.

e “Erisilebilir kiitliphaneler nasil olmalidir?” konulu yarigmalar diizenlenebilir.

e Kurum ve iist yonetim destegi ile kiitiiphanelerde engelli bireylere eslik edebilecek
“Akran Koc¢lugu” metodu gelistirilmelidir.

ONERILER

“Dijital Cagda Ureten Universite Kiitiiphaneleri: Sorunlar ve C6ziim Onerileri Calistay1” 15
Nisan 2025 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir. Universitelerden akademisyenler ve
kiitiiphaneciler ve ilgili kamu kurum temsilcileri ile gergeklestirilen calistayin “Engelsiz
Kiitiiphane Masasinda”, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiinden Genel Miidiir
Yardimcis1i Mehmet Demir “Erisilebilir Kiitliphane Hizmetleri”, Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligi Destek ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigii Kiitiiphaneler Daire Bagkanligindan
Sube Miidiirii Liitfii Kiling “Engelsiz Erisim: Cumhurbagkanligi Millet Kiitliphanesi Engelsiz
Erisim Hizmetleri”, Baskent Universitesi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligindan
Sebnem Panayir “Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nde Engelsiz Yasam®, Dogus
Universitesinden Dr. Ogr. Uyesi Yusuf Yalgin “Engelsiz Kiitiiphaneler: Universite
Kiitiiphaneleri” ve Atilim Universitesi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligindan
Oznur Selen Kemaloglu “Engelsiz Kiitiiphane” adli basghklarda sunular yapmuislardir.
Sunulardan sonra oturumu ydneten Prof. Dr. Sacit Aslantekin tarafindan diger katilimcilara
sorular1 ve goriis Onerileri sorulmustur. Biitiin konusmalar kayit altina alinmis ve oturumun
sonunda yazili hale getirilmistir. Bu raporun yazilmasinda onlardan yararlanilmistir.

Kiitliphaneler agisindan erisilebilirlik kavrami i¢inde en 6nemli unsur bilgidir. Bir insan hakki
olarak bilgiye erisim (bilgilenme hakki) vazgecilmezdir. Kiitiiphaneler bilgiyi toplum igin
erisilebilir kilan temel kurumlardan biridir. Temel bir insan hakki olan bilgilenme ve bilgiye
erisim hakki, Engellilerin Haklarmna iliskin Sézlesme kapsaminda bilgiye erisim maddesi
altinda ele alinmis ve taraf olan iilkelere, tiim bilgiye engelli bireylerin de erisiminin saglanmasi
gerektigi hikkiim altina alinmistir. Bu ¢ercevede asagidaki ¢oziim Onerileri sunulmustur:

e Bilgiye erisilebilirlik kavrami {iniversite kiitiiphanelerinde ciddi anlamda ele alinmali,
sorunlarin ¢oziimii sadece kiitliphanelerden beklenmemeli, ilgili bakanliklar ve tiim
paydaslar ortak hareket etmelidir.

e Icerik iiretimde farkl1 engel gruplarmin ihtiyaglar goz 6niine alinmalidir.

e Edebi eserler disinda akademik kaynak, sanat eseri vb. igerik kaynaklarinin da
erigilebilirligi saglanmalidir.

e Kiitiiphaneler gerek mekansal gerekse igerik erisilebilirligini saglamalari i¢in biitge olarak
desteklenmelidir.

e Erisilebilir kiitiphane hizmetlerini ve islemlerini gergeklestirilecek nitelikli personelin
istihdam1 saglanmali, mevcut personel ise hizmet i¢i egitimden gecirilmelidir.

e Ulkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerin erisilebilirlik analizi yapilmalidir. Ozellikle
erisilebilir igcerik sunan kiitiiphanelerin erisilebilirlik diizenlemelerini 6nceleyen bir ¢aligma
hayata ge¢irilmelidir.

e Miikerrer ¢alismalarin 6nlenmesi ve hizmetlerin gelismesi amaciyla erisilebilir igerik sunan
kiittiphanelerin sahip oldugu bilgi kaynaklarmin bibliyografik kayitlarina iliskin ortak bir
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veri tabani gelistirilmelidir. Veri tabanina dahil edilecek olan igerigin erisilebilirligine
iligkin standartlar belirlenerek, icerik denetimi saglanmalidir.

S6z konusu nitelikte bir veri tabaninin olusturulmasi ve gelistirilmesi sorumlulugu ilgili
kamu otoritesine verilmelidir.

Eser sahibi ve yayinevlerinin telif haklari ile kullanicilarin bilgiye erisim haklarini koruyan,
taraflarin goriislerini alan dengeli bir yasal ¢erceve olusturulmalidir.

Ulkemizin de imzaladig1 Marakes Anlagmasi i¢ mevzuata ve uygulamalara yansitilmalidr.
Engelli kullanicilara yonelik fiziksel ortam saglanmalidir.

Bilgiye erisim i¢in teknolojik olanaklar saglanmalidir.

Her engelli kullanicinin farkli tiirde ve diizeyde engelinin oldugu, buna bagli olarak da
gereksinim ve beklentilerinin farkli oldugunu diisiiniirsek hedef kitlemiz igerisinde olan
bireylerin engel grubuna gore materyallerimiz bulunmalidir.

Elektronik ortama aktarilmamis kaynaklari engelli kullanicilarin kullanimina yonelik
acmamiz gerekmektedir.

Kaynaklara kolay erisebilmeleri adina mobil uygulamalar gelistirilmelidir.

Web sayfalar1 engellilere yonelik hazirlanmalidir. Engelli kullanicilar hem kiitiiphane
icinde hem de kiitiphane disinda web sayfalarim1 ve kiitliphane katalogunu
kullanabilmelidir.

Engelsiz kiitiiphane kapsaminda kurumlarla is birligi i¢inde ¢alismalar yiirtitmelidir.
Seslendirme yapan kiitiiphaneler arasindaki is birlikleri kiitiiphanelerin ayn1 eserleri tekrar
seslendirmelerine engel olacaktir ve gereksiz olan zaman ve finansal siire¢ kaybina da engel
olacaktir.

Engelli kullanicilar i¢in bir diger sorun da ders kitaplarinin erisilebilirlik durumlarinin
sinirli olmasidir. Bu durum pek ¢ok engelli kullanicinin magduriyet yagamasina neden
olmaktadir. Kiitliphane personelinin engelli bireylere yonelik kiitiiphane hizmetleri
konusunda farkindaliginin artmasi i¢in egitimler verilmesi gerekmektedir.

Engellilere yonelik kaynaklara kolay ulagsmalari adina toplu bir katalog ve engelsiz bir agik
erisim platformu olusturulabilir.

Gorme engelliler salonu'nda kullanilan ekipmanlar, programlar ve yazilimlar, Window-
Eyes ekran okuma programi, ZoomText ekran biiylitme programi, Eye-Pal kitap ve
dokiiman okuyucu, Alva 640 Comfort kabartma ekran, CCTV Clearwiev masaiistii biiyliteg,
IndexBraille Everest-D V4 kabartma yazici, Hot Dot Braille ¢eviri programi, kabartma
yazict ses ve izolasyon kabini, NVDA sesli okuma programi, Balabolka kitap okuma
yazilimi gibi teknolojiler saglanmalidir.

Rampalar, asansorler ve engellilerin gecisine uygun kapilar, tekerlekli sandalye icin rahat
dolasim alanlar1 (raflar arasinda engelsiz koridor), Braille (Kabartma) ydnlendirme
tabelalar1, yiiksekligi ayarlanabilir masalar (bilgisayar ve okuma), tekerlekli sandalyeden
erigilebilir raflar, engelli 6grencilerin kullanimina uygun tuvaletler olmalidir.

Materyal ve hizmetlere erisim i¢in ayarlanabilir 6diing verme masasi, isitme engelliler i¢in
indiiksiyon dongii sistemi, engelli kullanicilara uygun sandalyeler, erisilebilir self servis
odiing verme sistemleri diizenlenmelidir.

Gorme engelliler i¢in biiylik baskili kitaplar, sesli kitap, gazete, dergi, veri taban1 vb.,ekran
okuyuculu yazilimlar, braille (kabartma materyaller), eye-pal “sensorlii kitap okuma
cihaz1”,sophie kitap okuma makinasi, kabartma baski makinesi saglanmalidir.

Isitme engelliler igin alt yazili ve isaret dili destekli video icerikler, indiiksiyon déngii
sistemleri, sessiz ortamlar i¢in gdrsel uyarilar, isaret dili bilen personel, kiitiiphane web
sitelerinde yer alan sesli mesajlarin metinsel olarak da sitede yer almalidir.

Zihinsel O0grenme giicliigii ¢ekenler icin basitlestirilmis kaynaklar, gorsel kaynaklar,
yardimci personel destegi, kullanici dostu kiitliphane web sayfalari olugturulmalidir.
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