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1. AMAC

Bu prosedir, AYBU Kalite Yonetim Sistemi igerisinde tespit edilen veya
gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel uygunsuzluklarin sebeplerinin belirlenmesi
ve duzeltiimesi, tekrarinin dnlenmesi amaciyla yapilacak galismalari belirlemek

amaclyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu prosedir, AYBU'de mevcut ya da potansiyel uygunsuzluklarin ve bu
uygunsuzluklarin sebeplerinin giderilmesi icin yapilan tim duzeltici faaliyetleri

kapsar.

3. TANIMLAR

Duzeltici Faaliyet: Faaliyetlerin gerceklestirimesi sirasinda tespit edilen

uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Uygunsuzluk: Gergeklestirilen hizmetlerle ilgili belirlenen sartlara uyulmamasi

durumu.

Major Uygunsuzluk: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standart
sartlarinin uygulanmadigi veya kalite standartlarina uygunlugun ciddi bir sekilde

etkilendigi eksikliklerdir.

Minor Uygunsuzluk: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standart
sartlarinin uygulanmasina karsin bu sartlarin uygulanmasinda tespit edilen
eksikliklerdir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Aysegiil YIGITER Merve EROL Ali Cengiz KOSEOGLU
Birim Kalite Komisyonu Uyesi Birim Kalite Komisyonu Bagkani Rektor




Dokiiman Kodu 003.FRM.004

QUDIRZ Ankara Yildirim Beyazit Universitesi —
[y % DUZELTICI FAALIYET PROSEDURU Yaymn Tarihi 12/09/2024
-f p 5 Revizyon Tarihi
| i | =/
.’/_.’“' a0y Revizyon No
VERS\WY
Sayfa 2

Dis Tetkik: AYBU’de uygulanan Kalite Yénetim Sisteminin, TS EN ISO 9001:2015
standardina  uygunlugunun, bagimsiz  kurulug tetkikgisi  tarafindan

denetlenmesidir.

i¢ Tetkik: AYBU’de uygulanan Kalite Yénetim Sisteminin, TS EN ISO 9001:2015

standardina uygunlugunun, i¢ tetkikgi tarafindan planh araliklarla denetlenmesidir.

4. SORUMLULAR

Bu prosedurun hazirlanmasi, revizyonu ve iptali, dagitilmasi, arsivienmesi,
takibi ve kapatiimasindan Kalite Koordinatorlugu, uygulanmasindan birim

amirleri sorumludur.

5. iLGILI DOKUMANLAR

DUF Talep Formu (003.FRM.003)
DUF Takip Formu (003.FRM.005)

6. UYGULAMA

6.1. AYBU’de verilmekte olan hizmetlerin yerine getiriimesi sirasinda ortaya
cikan uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Dizeltici faaliyet
calismalari agsagida belirtilen ancak bunlarla sinirlh olmayan durumlara dayali

olarak baglatilabilir;

-Onceki yénetim gdézden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,
-Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

-Egitimler danhil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,
-Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

-Kalite hedeflerine erisme derecesi,

-Proses performansi ile riin ve hizmetlerin uygunlugu,

-Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler,
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-izleme ve 6lgme sonuglart,

-Tetkik sonuclari,

-Dis tedarikgilerin performansi,

-Kaynaklarin yeterligi,

-Risk ve firsatlarin belirlenmesi icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
-lyilestirme igin firsatlar,

-istek, ©6neri, tesekkiir ve sikayet kanallarina (kutu, e-mail vb) gelen

hususlar. -

6.2. AYBU’de yurGtilmekte olan faaliyetlerle ilgili olarak akademik ve/ya idari

personel tarafindan DOF Talep Formu ABS Uizerinden doldurulur.

6.3. llgili birim yénetimi veya kalite koordinatérligi tarafindan degerlendirilen
ve DUF basglatilmasi uygun gorilen talepler ABS (zerinden DUF Talep

Formuna numara verilerek kaydinin yapilmasiyla baglatilir ve takip edilir.

6.4. ic tetkikgiler, tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklari not alir ve tetkik
bitiminde her bir uygunsuzlugu raporlar. ihtiya¢ halinde uygunsuzluklar igin
ABS (izerinden DUF Talep Formu doldurarak giderilmesi ile ilgili gerekli
faaliyetlerin gerceklestiriimesini saglar. Tetkikgiler tarafindan ABS Uzerinden
doldurulan DUF talep formlari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan hemen
onaylanir. Dis tetkik faaliyeti sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili
dizeltici faaliyet ihtiyaci, denetimi dis tetkikgiler tarafindan Kalite
Koordinatorligune iletilir. Kalite Koordinatorltgu, dis tetkikgilerin taleplerini,
ABS (izerinden DUF Talep Formuna kaydedip onaylayarak ilgili birime iletir
ve faaliyetin baslatiimasini saglar.

6.5. llgili Birim Sorumlusu tarafindan uygunsuziugun nedenleri arastirilir,

¢O6zUmu icin gerekli olan calismalar verilen son tarihe kadar bitirilir.

Faaliyetin vyeterli gorulmedigi veya zamaninda yapilamadigi tespit
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edildiginde en fazla iki defa Kalite Koordinatorligu tarafindan ek bir sure

verilebilir.

6.6. Gergeklestirilen bltlin dizeltici faaliyetler, ABS (izerinden DUF Talep

Formuna ilgili Birim Sorumlulari tarafindan islenir.

6.7. Duzeltici faaliyetin i¢c veya dis tetkikci tarafindan acilmasi durumunda
dizeltici faaliyet, i¢ veya dis tetkikgi tarafindan tekrar incelenir. Herhangi bir
uygunsuzluk veya eksiklik gorulmedigi takdirde duzeltici faaliyet i¢ veya dig

tetkikci tarafindan Kalite Koordinatorlugu araciligiyla kapatilir.

6.8. Duzeltici faaliyetin ic veya dis tetkik¢i tarafindan aciimadigi durumlarda,
dizeltici faaliyet Kalite Koordinatorlugu tarafindan incelenir. Herhangi bir
uygunsuzluk veya eksiklik gortlmedigi takdirde duzeltici faaliyet Kalite

Koordinatorligu tarafindan kapatilir.

6.9. Uygunsuzluklari gidermek ve tekrarini dnlemek amaciyla talep edilen
duzeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilip getiriimedigi ve sonuglarinin
etkinligi Kalite Koordinatérligu tarafindan takip edilir. Siireg, DOF Takip

Formu’ndan izlenir.

6.10. Tum duzeltici ve Onleyici faaliyet c¢alisma sonuglar, Kalite

Koordinatorligu tarafindan YGG toplantilarinda raporlanir ve sunulur.
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7. IS AKIS SEMASI

=8

DUF Talep Formu Dolduralur

Hayur

DUF Aglmas Uygun mn?

Evet

DUF Tukip Formuna Islenir
ve Faalivet Gergeklestirilis

Hayur

Ek Siire Gerekli mi?

Ek Siire Verilir

Dizeltici Faaliyet Yeterli mi?

Sonuglar DUF Talep ve
Takip Formlarma Iglenir.

{ s |

Sorumlular

Dokiiman

DUF Talep Formu,
ABS

akademik veya idari

lizerinden
personel tarafindan
doldurulabilir.
Tetkikgilerin talepleri
Kalite Koordinatérlugu

tarafindan girilir.

DUF Talep

Formu

DUF agilmasina onay
verme yetkisi Birim
Sorumlusu

Kalite

veya

Koordinatérlugune
aittir.

Tetkikgilerin  talepleri
Kalite Koordinatorligu
tarafindan  otomatik

olarak onaylanir.

DUF
otomatik

Onaylanan
talebine

olarak sayi verilir ve
otomasyon Uzerinden
DOF
kaydedilir.

takip formuna

DUF Takip

Formu

Ek sire talep edilmesi
ABS
Uzerinden ayni sayili
DUF

Kalite Koordinatérlugu

durumunda
formu

talep

tarafindan

glncellenir.

DUF Talep

Formu

Faaliyetin yeterli

olduguna; dizeltici
faaliyetin  tetkikgiler
tarafindan  agilmasi

tetkikgi,

durumlarda

durumunda

diger
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Kalite Koordinatorligu

tarafindan karar

verilir.

Diizeltici  faaliyetin DUF Talep
sonucu, DUF Talep Formu
Formuna Kalite

KoordinatorlGgi DUF Takip
tarafindan islenir. Formu
Otomasyon

araciligiyla sonug,
DUF Takip Formuna
otomatik olarak
aktarilir.

DUF Takip Formu
Kalite Koordinatorligu
tarafindan YGG
toplantisinda  rapor

olarak sunulur.
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