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1. AMAGC:

Bu prosediir, AYBU Kalite Yénetim Sisteminin, AYBU Kalite Koordinatérliigu
tarafindan uygulanmasini, surekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak
igin faaliyetlerin strekli iyilestirimesinin idare tarafindan gézden gegirimesi ve
degerlendiriimesine iligkin usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

2. KAPSAM:

Bu prosedir, AYBU'de gerceklestirilen ya da gerceklestirilecek olan tetkikler,
anketler, diger olgumler, dizeltici ve onleyici faaliyetler basta olmak Uzere tim
faaliyet ¢iktilarinin degerlendirilecedi gézden gegirme toplantilarini kapsar.

3. TANIMLAR:

3.1. YGG: Yonetimi Gozden Gegirme.

3.2. Tetkik: AYBU'de uygulanan Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO 9001:2015
standardina velya YOKAK Kurumsal Akreditasyon Standartlarina uygunlugunun
belirli araliklarla incelenmesidir.

3.3. Dis Tetkik: AYBU'de uygulanan Kalite Ydnetim Sisteminin, TS EN ISO
9001:2015 standardina uygunlugunun, bagimsiz kurulus tetkikgisi tarafindan
denetlenmesidir.

3.4. Dig Degerlendirme: AYBU'de uygulanan Kalite Yonetim Sisteminin, YOKAK
Kurumsal Akreditasyon standartlarina uygunlugunun YOKAK'in akredite ettigi dis
degerlendiriciler tarafindan denetlenmesidir.

3.5. ¢ Tetkik: AYBU'de uygulanan Kalite Yénetim Sisteminin, TS EN ISO 9001:2015
standardina uygunlugunun, i¢ tetkikci tarafindan planl araliklarla denetlenmesidir.

4. SORUMLULAR:

Bu prosedurun hazirlanmasi, glincellenmesi, iptali, kontrolli dagitiimasi, arsivlienmesi
ve uygulanmasindan Kalite Koordinatorliigii sorumludur. YGG gindeminin
olusturulmasindan, katilimcilarin bilgilendiriimesinden, toplantinin
koordinasyonundan ve yuruttilmesinden Genel Sekreterlik, YGG faaliyetlerinin YGG
Karar Takip Formuna gegiriimesinden ve YGG Kararlarinin takibinden de Kalite
Koordinatorliigli sorumludur.

5. ILGILi DOKUMANLAR:

e YGG Takip Formu (003.FRM.002)
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6. UYGULAMA:
YGG’nin Planlanmasi

6.1. YGG Toplantisi yilda en az bir kez (varsa dis tetkik oncesi yapilir). Rektorluk
makaminin uygun bulmasi halinde dis tetkik sonrasinda ikinci bir YGG toplantisi
yapilabilir. Toplanti tarihi Kalite Koordinatorlugunun onerisi ile rektorlik makami
tarafindan belirlenir.

Toplanti Gindeminin ve Katilimcilarin Belirlenmesi, Toplanti Duyrurusunun
Yapilmasi

6.2. YGG toplantisi Genel Sekreterlik tarafindan koordine edilir. Senato, YGG
gundemiyle toplanir. Senato Uyelerinin yani sira Rektérlik makaminin katilmasina
onay verdigi idari birim sorumlulari ile diger akademik ve idari personel de YGG
toplantisina katilabilir.

6.3. YGG gundem maddeleri asagidaki konulari icerir. Gerekli goéruldigunde
asagidaki gundem maddeleri disinda konular da ilave edilebilir.

-Onceki yonetim gdézden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,
-Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
-Egitimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,
-Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

-Kalite hedeflerine erisme derecesi,

-Proses performansi ile Grin ve hizmetlerin uygunlugu,

-Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler,

-izleme ve 6lgme sonuglart,

-Tetkik sonuclari,

-Dis tedarikgilerin performansi,

-Kaynaklarin yeterligi,

-Risk ve firsatlarin belirlenmesi icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
-lyilestirme icin firsatlar,

6.4. YGG toplantisi 6ncesinde, Kalite Koordinatérligu tarafindan yukarida belirtilen
konu basliklaryla ilgili veri analizi hazirliklari yapilir.

6.4. YGG toplantisindan bir hafta dnce, toplantinin yapilacagi yer, saat ve toplanti
gundemi ile birlikte Kalite Koordinatérluga tarafindan hazirlanan rapor Genel
Sekreterlik tarafindan katilimcilara iletilir.

Toplantinin Gergeklestiriimesi
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6.6. Rektorin baskanliginda ve Genel Sekreterligin koordinasyonunda toplanti
gerceklestirilir. Belirlenen gindem maddeleri gorusulur. Toplantinin gidisatina gore

ilave konular da gorusulebilir.
6.7. Toplantinin isleyisi asagidaki gibidir:
-Rektorun acilis konusmasi,

-Kalite Koordinatorligunin rapor sunusu,
-Glndemin konusulmasi,

-Kararlarin alinmasi,

-Alinan kararlarin raporlanmasi.

Toplantinin Raporlanmasi

6.8. YGG glindemiyle toplanan Senato toplantisinin raporu Senato Karar Defterine
Genel Sekreterlik tarafindan yazilir. izlenmesi gereken faaliyetler ise Kalite
Koordinatérligu tarafindan YGG Takip Formuna islenir. Bu formda, yapilmasi
gereken faaliyetler, faaliyetlerle ilgili sorumlular ve faaliyetlerin son tarihi yazilir.
YGG toplantisinda alinan kararlar, ilgili ve sorumlulara Genel Sekreterlik tarafindan
elektronik ortamda duyurulur. Kalite Koordinatorluga, alinan kararlart YGG Karar

Takip Formunda izler.

7.iS AKIS SEMASI

Sorumlular Dokiiman
YGG glindem
maddeleri Kalite
Koordinatorlagundn
gorusleri  alinarak,
Genel  Sekreterlik
tarafindan belirlenir.
YGG toplantisi igin
veri analizi raporu Veri
Kalite analizi
Koordinatorlugu raporu
tarafindan
hazirlanir.
YGG gundemi ile
toplanan Senato Resmi
toplantisinin yazi
bilgileri, Genel
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[m] Sekreterlik
tarafindan,
Rektorluk  makami
YGG giindem maddelerinin belirlenmesi tarafindan
belirlenen
katilmcilarla
YGG veri analiz raporunun hazirlanmas: P ay| asilir.
Toplanti, gundeme
Toplant: tarihi ve yerinin belirlenerek katihmeilarm bilgilendirilmesi uygun b"? i .gekllde
gerceklestirilir.
YGG kararlari, YGG YGG
Toplantimn giindeme uygun bir sekilde yiiriitilmesi Karar Takip Karar
Formuna Kalite Takip
Koordinatorlagu Formu
(EoplRatain rx ot beitniand tarafindan
kaydedilir.
5 ” YGG toplantisinda YGG Karar
Kararlann Takibi . e .
gerekli gorulen Takip Formu
faaliyetler Kalite
| T | Koordinatorlagu
tarafindan YGG
takip formu ile
izlenir.
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