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Bu ders 6grencilerin bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi ve bilgi hizmetlerinin pazarlanmasinda kullanilacak ilkeler

Dersin igerigi |ve stratejiler konusunda bilgi, beceri ve yetkinlik kazanmasini hedeflemektedir. Ders kapsaminda, 8grenciler
ve Amaglan |iiniversite kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri ve diger kurumlarda bilgi hizmetlerinin tasarimi
ve kullaniciyla paylagiminda dikkat edilmesi gereken etkili stratejiler konularinda bilgi kazanacaktir.
Al, Umut. (2002). Universite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin Internet araciligiyla pazarlanmasi. Bilgi
Diinyas,
Anitsal, I ve Bolat, S. (2005). Pazarlama diisiincesinin kapsami: Tarihsel gelisim ve mevcut durum. Pazarlama
Diinyast, 19 - say1 1 s. 28-33.
Ders Kitabi / Atauge,D. ve Malule_kg, J. (_2023). Marketin_g of library resources a.nd its impact on the library usage distance e-
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?éretil.n Ders kapsaminda okuma materyalleri kullanilmaktadir. Sinif icerisinde grup etkinlikleri, pair work ¢alismalari gibi
Yonte.mlv'e etkilesimli faaliyetler yirGtilmektedir. Konularla ilgili beyin firtinasi yapilmaktadir. Oyunlastirilmis quiz araglari
Teknikleri kullanilmaktadir.
1 Ogrenciler bilgi hizmetlerinin pazarlanmasinda kullanilabilecek pazarlama stratejileri ve
taktikleri hakkinda bilgi ve beceri kazanacaktir.
2 Ogrenciler farkh kiitiiphane kiitliphane tiirlerinde bilgi hizmetlerinin ve faaliyetlerinin nasil
Dersin pazarlanabilecegi konusunda teorik ve uygulamali bazda yetkinlik kazanacaktir.
Ogrenim 3 Ogrenciler, pazarlama karmasi, pazarlama bilesenleri ve tedarik zinciri konularinda bilgi, beceri
Ciktilari kazanacaktir.
4 Ogrenciler, tiiketici ve kullanici davranislarinin analiz edilmesinde, kullanici ve tiiketici
beklentilerine/gereksinimlerine uygun Grin/hizmet tasarlanmasinin 6nemini kavrayacaktir.
5 Ogrenciler, farkli kullanici tirlerinin gereksinimlerini saptayarak, hedef grup odakli hizmet
tasarimi ve pazarlama sireci yuriatme teknikleri konusunda yetkinlik kazanacaktir.
Program Ciktisi (PC)
. K PC 3 Kullanicilarm bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgi teknolojilerinden de yararlanarak bilgi
Dersvln Kavt : kaynaklarmi kesfedebilme, tanimlama, diizenleyebilme, siniflayabilme, hizmete sunabilme ve bu
Sagladigi tiir hizmetler veren kiitiiphane, arsiv, bilgi merkezi ve miizeleri yonetebilme;
Program Ciktilari "5y Ilgili alanlardaki sorunlar1 saptayabilme, bu sorunlar1 ¢ézmek igin veri toplayabilme, analiz

edebilme; yorumlayabilme ve ¢dziim Onerileri sunabilme
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Bu ders farkh bilgi merkezlerinde &grencilerin pazarlama faaliyetlerini nasil yiritebilecegini anlamalarini

Dersin Alan  [saglayacaktir. Kuramsal ve uygulamali drneklerle dgrenciler kiitiiphane hizmetlerinde pazarlama stratejileri
Ogretimine  |kullanma konusunda farkindalik gelistirecektir. Ogrendikleri teknikleri gelecekteki kurumlarina transfer
Katkisi edebilecektir.
1. Hafta Pazarlamaya Girig
Bilgi Hizmetlerinde Pazarlama
2. Hafta Pazarlama nedir? -Pazarlama
teknikleri nelerdir? Bilgi
Hizmetlerinde Pazarlama Teknikleri
nelerdir?
3. Hafta Pazar bolimlendirmesi, pazar
arastirmasi
4. Hafta Pazarlama arastirmasi
Derste Reklam, reklamcilik ve ilgili strateji ve teknikler
islenen 5. Hafta Reklam, reklamcilik ve ilgili strateji ve teknikler, hizmer tasarimi
Konular 6. Hafta Farkli kitlphane tirlerinde pazarlama ve reklam yaklagimlari
7. Hafta Bilgi hizmetlerinin oyunlastiriimasi
8. Hafta Ara Sinav Haftasi
9. Hafta Tedarik zinciri
10. Hafta Uriin, hizmet ve markalar
11. Hafta | pazarlama taktikleri
12. Hafta | Tiketici aliskanliklari ve davranislari
13. Hafta | Bilgi merkezlerinde tiiketici aliskanliklari ve davranislari
14. Hafta | internette ve Sosyal Aglarda Pazarlama
15. Hafta Dersin kapanisi
Yariyil Calismalari Sayisi Katki %
Ara Sinav 1 50
Kisa Sinav %
Odev %
Dersin S
Degerlendirilme Devam %
Kriterleri Uygulama %
Proje %
Yariyil Sonu Sinavi 1 50
Toplam %100
Bu dersteki performansinizi etkileyebilecek belgelenmis bir engeliniz (gérme, isitme veya fiziksel engel vb.) varsa, bu dersin|
tim gereksinimlerini esit bir sekilde karsilamak igin makul kosullari ayarlamak {lzere Engelsiz AYBU
Engellilik (https://aybu.edu.tr/engelsiz/icerik_listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html) ile|
Politikasi gdriismeniz onerilir. Ayrica, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi yonetimiyle de iletisime gegebilirsiniz. Sinavlar, ders

materyalleri vb. ile ilgili herhangi bir ders ihtiyacinin karsilanmasini saglamak igin ihtiyaglarinizi miimkin olan en kisa siirede

ders 6gretim elemanina bildirmelisiniz.
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